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Wiadomos¢ od
Marie-Christine
Lombard

Dyrektor Generalny GEODIS

GEODIS jest Swiatowym liderem w dziedzinie logistyki. W zwigzku z tym odgrywa kluczowg role w zarzgdzaniu przeptywem
towarow, oferujgc swoim klientom innowacyjne, kompleksowe rozwigzania.

Pomimo burzliwego otoczenia gospodarczego, w 2024 r. wygenerowaliSmy przychody w wysokosci 11,3 mid euro
i z powodzeniem zwiekszyliSmy naszg rentownosé.

Ta zmiennos$¢ podkresla znaczenie naszej roli jako globalnego dostawcy ustug logistycznych. Nasi klienci chcg wspétpracowac
z niezawodnymi partnerami, ktérzy pomogg im poradzi¢ sobie w niepewnych czasach, a GEODIS jest mocno zaangazowany
w spetnianie ich oczekiwan.

Nasi klienci doceniajg to zaangazowanie, dzieki nim osiggneliSmy w 2024 r. wskaznik Net Promoter Score (NPS) na poziomie
+36.

Nasz cel jest jasny: ,Stuzenie ludziom poprzez dostarczanie ich towaréw na catym swiece dzieki innowacyjnej, zrbwnowazonej
i etycznej logistyce.” Jest to fundament naszej strategii oraz zaangazowania wobec klientéw, partneréw i pracownikéw.

SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI | 3
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Nasz nowy plan
strategiczny, Ambition
2027, wymaga od nas
osiggniecia jeszcze
Wwyzszego poziomu
wynikow operacyjnych,
finansowych,
spotecznych

i Srodowiskowych.

W petni odzwierciedla
on motto Grupy:

~A better way to
deliver”.

W tym kontekscie uruchomiliSmy plan strategiczny
Ambition 2027, ktory jest czescig dynamiki adaptacii
i wydajnosci. Ma on trzy gtéwne cele: wspieranie klientéw
poprzez zréznicowane rozwigzania logistyczne o wartosci
dodanej; generowanie szybszego wzrostu wynikéw
finansowych i jakosci operacyjnej; oraz priorytetowe
traktowanie zobowigzan spofecznych i srodowiskowych
jako gtéwnego filaru strategii wzrostu.

W 2024 r. dotarlismy do waznego etapu, zatwierdzajgc

nasze cele w zakresie dekarbonizacji w ramach
inicjatywy Science Based Targets (SBTI).

Zgodnie z porozumieniem paryskim zamierzamy
ograniczy¢ emisje gazéw cieplarnianych generowanych
przez nasze pojazdy i budynki (zakresy 1 i 2) o 42%
w latach 2022-2030. W odniesieniu do zakresu 3 dgzymy
do 25% redukcji emisji z transportu lotniczego i 25%
redukcji intensywnosci innych rodzajow transportu
zlecanego  podwykonawcom. JesteSmy w  pelni
zaangazowani w realizacje tych celéw i aktywnie
przyczyniamy sie do walki z globalnym ociepleniem.

Nasza trajektoria dekarbonizacji opiera sie na
optymalizacji logistyki w celu zapobiegania niepotrzebnym
emisjom i wdrazamy rozwigzania niskoemisyjne, takie jak
multimodalny transport drogowy/kolejowy oraz
wykorzystanie alternatywnych zrodet energii w naszych
zaktadach operacyjnych oraz srodkach transportu. Od
2024 r. wykorzystujemy pojazdy elektryczne i paliwa
alternatywne do realizacji dostaw z wykorzystaniem
rozwigzan niskoemisyjnych w 40 centrach miast we
Francji, a takze w kilku duzych miastach na catym
Swiecie, takich jak Szanghaj. Naszym celem jest
zapewnienie niskoemisyjnych dostaw w 100 centrach
miast do konca 2025 roku.

Innym aspektem Ambition 2027 jest rozwdj technologii
cyfrowych w celu wspierania wzrostu. Inwestujemy 3,5%
naszych przychodéw w transformacje cyfrowag, aby
zoptymalizowa¢ nasze procesy, osiggng¢ doskonatosé
operacyjng i zapewni¢ innowacyjne rozwigzania
dostosowane do potrzeb naszych klientdw. Przyktadem
tego jest fakt, iz GEODIS wykorzystuje obecnie algorytmy
uczenia maszynowego do optymalizacji tras towardéw
i dostaw.

Kladziemy silny nacisk na etyczny wymiar naszej
dziatalnosci, rozwijajgc relacje oparte na zaufaniu
z naszymi podwykonawcami i dostawcami, aby zapewnié
naszym klientom najlepszg mozliwg obstuge. Kodeks
postepowania naszych partneréw biznesowych zostat
zaktualizowany w 2024 r.; odzwierciedla on nasze
wysokie oczekiwania w odniesieniu do kwestii praw
cztowieka, srodowiska i etyki biznesowe;.

Nasz wspdlny sukces zalezy réwniez od bezpieczenstwa
i dobrego samopoczucia naszych  pracownikéow
i partneréw. Zawsze staramy sie zapewni¢ bezpieczne
Ssrodowisko pracy.

Aby wzmocni¢ zapobieganie ryzyku i upewni¢ sie, ze
kazdy pracownik odgrywa kluczowa role w ochronie
zdrowia i bezpieczenstwa wtasnego i innych oséb, w 2024
r. wprowadzilismy nowa polityke bezpieczenstwa i higieny
pracy o nazwie Health & Safety with Heart.

Na koniec chcialbym wyrazi¢ szczerg wdzieczno$c
wszystkim naszym pracownikom i partnerom za ich
zaangazowanie i poswiecenie. Jestescie sitg napedowa
ciagtego wzrostu i dobrobytu GEODIS, poniewaz
pokonujemy wyzwania i wykorzystujemy mozliwosci na
przysztos¢. Wasza praca i zaangazowanie w innowacyjna,
zrownowazong i etyczng logistyke bedg istotng czescig
sukcesu naszego plan Ambition 2027.

GEODIS
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Kluczowe Dane Finansowe
2024

Podziat przychoddéw w 2024 r.
wedtug dziatalnosci

Distribution
& Express,
Global 16%
Contract
Logistics; Pozostate
33% 5%

European

Road
Network;
Nn%

Global Freight
Forwarding; 35%

91000

Obecnos¢ w GEODIS jest spotkq
67 krajach catkowicie zaleznq
1080 grupy SNCF za
Zaktadéw posrednictwem SNCF
166 Participations.

obstugiwane kraje

grupy SNCF za posrednictwem SNCF Participations.

FRANCJA
| AFRYKA
POtNOCNA

3,5 mId EUR

15 751
PRACOWNICY

AMERYKA
POtNOCNA|
POLUDNIOWA

3,4 mId EUR

20,537
PRACOWNIKOW

. Ameryka Poétnocna i . Francja i Afryka Péthocna

(Nie uwzgledniono linii biznesowej

Potudniowa
European Road Network)

2024 PRZYCHODY

11,3
€ mid

2022 2023
13,7 mid EUR 11,6 mld EUR
2024 EBITDA
1,203
min EUR
2022 2023
1,163 mIn EUR 1,118 min EUR

2024 PRACOWNICY

49 720

2022 2023
49 476 52 819

EUROPA
3,3 mid EUR
9 613

PRACOWNIKOW

AZJA | PACYFIK
(APAC) I BLISKI

WSCHOD
1,1 mld EUR

Europa Azja i Pacyfik (APAC) i Bliski
(Dzictalnosé w zakresie transportu Wschoéd

drogowego towaréw we Francjj,

Polsce, na Wegrzech, w Rumunii,

Finlandii, Stowacji i Czechach

podlega linii biznesowej European

Road Network

SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI | 6
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KLUCZOWE DANE
NIEFINANSOWE 2024

Srodowisko

Oparta na nauce trajektoria dekarbonizacji w
latach 2022-2030:

Zakresy 1i 2: -42% emisji gazéw cieplarnianych w
wartosciach bezwzglednych.
Wykonanie 2024: -9% w poréwnaniu z 2022

Zakres 3: -25% emisji gazéw cieplarnianych dla
podwykonawcow

transport (w wartoéciach bezwzglednych dla
transportu lotniczego, w intensywnosci nha
tonokilometr [t.km? dla innych rodzajow
transportu). Wydajno§¢ w 2024 r. w poréwnaniu
do 2022 r.: +5% transport lotniczy;

Postep w certyfikacji zaktadéw zgodnie z normg

ISO 14001

2022
32%

2024

37%

2023
29%

-1% inne Srodki transportu.

Spoteczne

Wskaznik zaangazowania
pracownikéw

Wskaznik czestotliwosci
wypadkéw powodujgcych

czasowq niezdolno&¢ do pracy

2024
(o)
7534
2022 2023
80% 81%

2024
2022 2023
10,5 9,8

Reprezentacja kobiet w ogdlnej

liczbie pracownikéw

2024
(o)
ZlC)A
2022 2023
40% 39%

Etyka

Odsetek pracownikdéw z grup
ryzyka przeszkolonych w
zakresie Kodeksu etycznego

2024

87%

Liczba dostawcoéw i partneréow

100 000

Uznanie

SVER | Top 9%

(ecovcdis)

bac 2024

SNCDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

INVESTORS"
IN PEC:PLE

71/100

Srebrny poziom uznania

ocena na podstawie 2024 r.
na podstawie danych z 2023 r.

A-
ocena na podstawie 2024 r.
na podstawie danych z 2023 r.

Akredytacja w 28 krajach

SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI |
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1. Profil Grupy

1.1 A better way to deliver

W ciggle zmieniajgcym sie Swiecie logistyka jest
niezbednym dziataniem wspierajgcym
konkurencyjno$¢  firm. GEODIS nalezy do
Swiatowych liderébw w swoim sektorze i codziennie
wspiera  swoich  klientéw, pomagajgc im
przezwyciezy¢é ograniczenia logistyczne. Grupa
nieustannie sie rozwija, dostosowujgc swojqg
organizacje, procesy i narzedzia do zmieniajgcych
sie rynkéw, wymagan klientéw i oczekiwah
interesariuszy. GEODIS zdefiniowat siedem Ziotych
Regut i siedem Zasad Przywoddztwa, aby zapewnic
osiggnigcie doskonatosci operacyjnej.
W potgczeniu z Celem, te fundamentalne elementy
stanowig system zarzqdzania GEODIS: wzbogacajq
kulture Grupy i przyczyniajq sie do jej wydajnosci.

CEL

Stuzenie ludziom poprzez dostarczanie ich towaréw
na catym Swiece dzieki innowacyjne;j,
zrbwnowazonej i etycznej logistyce.

WIZJA

Chcemy by¢ najchetniej wybieranym partnerem
naszych klientdbw w zakresie rozwoju.

WARTOSCI

Zaangazowanie, innowacyjnos¢, zaufanie,
solidarnosé¢, pasjo.

POZYCJONOWANIE MARKI

A better way to deliver

SIEDEM ZtOTYCH ZASAD OSIAGANIA
DOSKONAtLOSCI OPERACYJNEJ

Siedem Ztotych Zasad definiuje wspdlne zasady
dziatania Grupy. Sg one powigzane z kluczowymi
wskaznikami wydajnosci, ktdre sg monitorowane w
catej Grupie. Trzy z nich dotyczqg spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Utatwiaé Po zysk!yvgc Oferowac ustugi
" i rozwijac b
klientom dostep najwyzszej
rentownych P
do naszych ustug g jakosci
klientow
Zatrudniac, -
. R Zapewniac
Zarabiac na rozwijac .
et . z bezpieczne
Swiadczonych i zatrzymac :
Ak warunki pracy
ustugach wartoSciowych

pracownikow zawsze i wszedzie

By¢ spotecznie
odpowiedzialnym

SIEDEM ZASAD PRZYWODZTWA
OKRESLAJACE ZACHOWANIA, KTORYCH
OCZEKUJE SIE OD LIDEROW

Siedem kluczowych umiejetnoéci dla kazdego, kto
zarzqdza zespotem. Majg one kluczowe znaczenie
dla utrzymania przez Grupe pozycji lidera na
swoich rynkach i w swojej dziatalnosci.

Bqdz Angazuj
ambasadorem Patrz catosciowo i wzmacniaj ludzi
GEODIS W ich dziataniach
Dyskutuj. N
Decydu. Obowigzkowo Wmel_cu S.*OWO
Wspierai inf ; w zycie
pieraij. informuj

Poprawiaj wyniki

SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI |
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1.2 Cztery
uzupetniajgce sie linie
biznesowe

Aby wspiera¢ tancuch dostaw swoich klientow,
GEODIS oferuje unikalng wiedze w zakresie
zarzgdzania tahcuchem dostaw dostosowang do
potrzeb kazdego rynku i kazdej czesci Swiata. Aby
zapewni¢ swoim klientom kompleksowq obstuge,
Grupa opiera sie¢ na wiasnych aktywach i sieci
partnerskich podwykonawcédw  oraz  dziata
w obregbie czterech uzupetniajgcych sig linii
biznesowych.

Distribution & Express

Jako ze GEODIS posiada 110 agencji we Francji
i potezng sie¢ partnerdw w catej Europie, jest on
wiodgcym francuskim operatorem rozwiqzan dla
firm i klientdw prywatnych, obejmujgcych dostawy
ekspresowe (nastepnego dnia rano) i paczki (od 24
do 48 godzin). Ta linia biznesowa obstuguje
klientdw réznej wielkoSci i ze wszystkich sektoréw,
oferujgc innowacyjne rozwigzania zaprojektowane
z myslg o ich przesyikach i odbiorcach.

Ustugi obejmujg m.in.:

- dostawe paczek i palet nastepnego dnia (przed
godzing 13:00 we Francji);

+ dostawe paczek i palet na terenie catej Europy
za posrednictwem firmy kurierskiej;

» dedykowane rozwigzania transportowe dla
pilnych i niestandardowych przesytek;

+ niskoemisyjne dostawy miejskie (pojazdy
napedzane energiq alternatywnq, transport
rzeczny, cyklologistyka).

Kluczowe dane

+ 100 milionéw paczek dostarczanych rocznie
+ 6,000 tras dziennie

+ 100,000 odbiorcéw dziennie

« 304 pojazdy dostawcze z napedem
alternatywnym

Global Freight Forwarding

GEODIS oferuje elastyczne, wydajne multimodalne
rozwigzania  transportowe (morskie, lotnicze,
drogowe i kolejowe) na catym §wiecie oraz ustugi
o wysokiej wartosci dodanej, w tym operacje celne,
aby zagwarantowa¢ swoim klientom optymalng
trase ich towaréw pod wzgledem czasu realizacji,
kosztéw i wptywu na rodowisko.

Ustugi obejmujg m.in.:

+ zarzqdzanie  tancuchem  dostaw:  ustugi
i doradztwo w zakresie optymalizacji tahcucha
dostaw, zarzgdzanie wykonawcami
i outsourcing strategiczny, logistyka zwrotna;

+ zgodnos¢ z przepisami celnymi i handlowymi;

+ logistyka projektéw: specjalne rozwigzania
dostosowane do potrzeb duzych projektéw

w sektorze przemystowym, kolejowym
i energetycznym;
+ integracja tafcucha dostaw Klienta

z informacjami o zaméwieniach, produktach
i zapasach w czasie rzeczywistym.

Kluczowe dane
+ 294,000 ton frachtu lotniczego

- 787,000 TEU (jednostek  ekwiwalentu
dwudziestu stép) frachtu morskiego

+ 150 obstugiwanych krajéw

- 301,500 zamoéwien klientéw zarzgdzanych przez
Zarzqgdzanie tancuchem Dostaw

Global Contract Logistics

GEODIS jest jednym z wiodqcych graczy na rynku
logistyki kontraktowej dzigki dwém grupom
rozwigzan: od magazynowania  (zarzqdzanie
magazynami,  zautomatyzowanymi  lub  nie,
i centrami dystrybucyjnymi po dostawy na linie
produkcyjne) oraz logistyka zwrotna, ktéra
obejmuje przeptywy zwrotne produktéw od
uzytkownikbw do producentéw lub centrow
dystrybucyjnych.

Ustugi obejmujqg m.in.:

« zarzqdzanie i realizacje zaméwieh oraz dostawy;

« wyspecjalizowane centra dystrybucyjne (np.
z kontrolowangq temperaturg);

+ logistyke na miejscu;

+ ukierunkowane rozwigzania poprawiajgce
wydajno$¢ tancucha dostaw (zarzqdzanie
przeptywem, koszty magazynowania, rotacja
zapasoéw).

Kluczowe dane

+ 321 magazynéw oferujgcych rozwigzania
logistyczne w 21 krajach na catym swiecie
* 9,4 min m2 powierzchni magazynowej

European Road Network

GEODIS posiada flote ponad 5600 wiasnych
pojazddéw i aktywdw (ciggniki siodtowe, naczepy,
samochody ciezarowe, nadwozia wymienne i lekkie
pojazdy) wraz z potezng sieciq partnerdw,
w zwigzku z czym jest jednym z wiodgcych
europejskich graczy w transporcie tfadunkéw
petnych i czgSciowych. Grupa opracowuje i wdraza
rozwigzania o wartoéci dodanej do zarzgdzania
przeptywem transportu multimodalnego i logistyki
w Europie.

Ustugi obejmujg m.in.:

+ specjalistyczne rozwiqzania dla produktéw
chemicznych, przemystowych
i motoryzacyjnych, a takze dla handlu
detalicznego i débr konsumpcyjnych;

+ transport multimodalny: potqczony transport
drogowo-kolejowy, morski i rzeczny;

« ustugi logistyczne dla produktéw pakowanych
oraz transportowanych luzem;

+ zarzqdzanie ztozonymi przeptywami i doradztwo;

+ formalnosci celne. )

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI |
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Kluczowe dane

+ 74 platformy logistyczne w 14 krajach
europejskich

+ 1,496 wiasnych pojazdéw silnikowych
i
4,129 wtasnych pojazdéw ciggnietych

W kazdej ze swoich linii biznesowych GEODIS
angazuje sie w oferowanie niskoemisyjnych
rozwiqzan transportowych i logistycznych (redukcja
emisji CO,, alternatywne paliwa i energia) oraz
zapewnia swoim klientom raportowanie
i monitorowanie emisji CO,.

SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI |
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ZA 2025 R.
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1. Profil Grupy

Kompleksowa optymalizacja tancucha dostaw.

Aby dostarczy¢ wszystkie te ustugi, GEODIS wykorzystuje wiasne zasoby i polega na sieci partnerow.

}Qﬁ
==

& B

][~ o o o

|
il .
Transport Igdow Fracht lotniczy lub morski  Transport Igdow Magadzynowanie
Magazyn portiq y y portiq 4 i zarzqgdzanie
zamoéwieniami
A ) 4
o - ~ 3%
N 1%
M= A, D
A 4 :
Transport Igdowy y N Dostawa na ostatnim
odcinku
A GEODIS v
H INNE UStUGI {—/ —= ®
S
Optymalizacja tancucha dostaw, - :‘ @
formalnosci celne, logistyka zwrotna, [0
Zakiqd' logistyka na miejscu itp . Klienci B2B et
produkcyjny indywidualni

Siedem rynkéw
wertykalnych

Aby poméc swoim klientom w rozwoju lub
utrzymaniu  przewagi  konkurencyjnej,  Grupa
zapewnia specjalistyczng wiedze i niestandardowe
rozwigzania na siedmiu rynkach wertykalnych,
a takze poprzez program poswigcony French
Champions”. Rynki te i oferowane rozwigzania sq
nastepujqgce:

Przemyst

Standardowe i niestandardowe  rozwigzania
transportowe i logistyczne dla cigezkich tadunkow
oraz towaréw ponadgabarytowych lub
niebezpiecznych. Optymalizacja przeptywoéw
dostaw, dystrybucji i obstugi posprzedaznej.

Handel detaliczny i towary luksusowe

Skupienie sie na doswiadczeniu klienta poprzez
ujednolicone, bezpieczne i niezawodne zarzqdzanie
zapasami dla wielokanatowej sprzedazy
detalicznej, oparte na kompleksowej widocznosci.
Szybkos¢, elastyczno$¢ oraz koszty dostawy i
zwrotdéw sq podstawq naszych rozwigzan.

Szybko zbywalne towary konsumpcyjne

Innowacyjne rozwiqzania do obstugi zarébwno
tradycyjnych, jak i bezposrednich modeli sprzedazy
detalicznej. Automatyzacja jest wykorzystywana do
poprawy produktywnosci i elastycznosci
operacyjne;j.

Motoryzacja i mobilnosé

Solidne ustugi logistyczne z widocznosciq w czasie
rzeczywistym i dostawg just-in-time w celu
utrzymania ciggtoSci i  wydajnosci tafcucha
dostaw. Zapewnienie klientom wsparcia w
rekonfiguracji ich tancuchéw dostaw w celu
sprostania  nowym  wyzwaniom, takim jak
elektryfikacja pojazdéw, nowe formy mobilnosci itp.

High Tech

Szybkie i bezpieczne rozwiqzania umozliwiajgce
wprowadzenie na rynek z mozliwoscig wglgdu w
czasie rzeczywistym. Elastyczne, bezpieczne i
niezawodne kompleksowe ustugi, ktére gwarantujqg
szybkq dostawe i umozliwiajg dostosowanie sie do
znacznych wahah popytu.
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Healthcare

Wiedza specjalistyczna w transporcie produktow
farmaceutycznych we wszystkich cyklach dostaw,
zapewniajgce zgodno$¢ z taficuchem chfodniczym.
Opanowanie przeptywu danych w celu
zapewnienia identyfikowalnoSci dostaw.

Przemyst lotniczy i obronny

Szereg ustug strategicznych i taktycznych w celu
dostosowania logistyki do wyjgtkowosci produktéw,
przy zarzqdzaniu zgodnym <z wymaganymi
poziomami poufnosci, bezpieczenstwa
i niezawodnoSci.

~French Champions”

GEODIS wspiera francuskie firmy uznane w swoich
segmentach rynkowych, oferujgce rozwigzania
logistyczne typu multi- lub omnichannel, a takze
wspiera marki ,Made in France” zaréwno na rynku
krajowym, jak i migdzynarodowym.

1.3 Cztery
uzupetniajqgce sie linie
biznesowe

Napiecia  geopolityczne  podwazajg  rozwodj
globalnego  handlu i  ostabiajg  zaufanie
przedsigbiorcow. Interwencja panstwa
w gospodarke, z wykorzystaniem sankcji, embarga,
ograniczeh w transferze technologii oraz cet w celu
ochrony granic, wptywa na odpornos¢ tahcuchéw
dostaw, ktére mimo wszystko potrafig poradzi€
sobie z tym i sig¢ dostosowaé. W tak niepewnym
Srodowisku firmy i ich partnerzy logistyczni muszqg
wspétpracowaé, aby dostosowa¢  strategie
i priorytety w catym tahcuchu dostaw, od
zaopatrzenia po dystrybucje produktéw.

Transformacja i adaptacja do zmian klimatu

Wyzwania: niepewnos¢ zwigzana z dostepnosciq i
kosztami réznych zrédet energii sprawia, ze
planowanie programow transformacji
energetycznej, ktore sq niezbedne do
dekarbonizacji gospodarki, jest bardziej ztozone. Dla
firm zaangazowanych w trajektorie dekarbonizacji,
wybor zaangazowanych dostawcédw jest kluczem
do pomocy w osiggnieciu tej transformaciji. Kwestia
podziatu kosztéw transformaciji pozostaje kluczowa
i stanowi przeszkode w zwigkszaniu skali. Ponadto
skutki zmian klimatycznych mogqg wptywaé na
warunki pracy, zdrowie pracownikéw i lokalnych
spotecznosci, infrastrukture transportowq, ciggtos¢
dziatania i zwigksza¢ koszty.

Odpowiedz Grupy: wdrozenie planu transformacji
klimatycznej w celu stopniowego ograniczania
zuzycia paliw kopalnych i wptywu jej dziatalnosci na
Srodowisko. Stopniowe wdrazanie niskoemisyjnych
Srodkéw transportu, rozwigzania multimodalne,
zoptymalizowane obwody zatadunku i dostawy
oraz  poprawa  efektywnoSci  energetycznej.
Opracowanie strategii adaptacji i zarzgdzania
ryzykiem klimatycznym w celu utrzymania ciggtoSci
operacji logistycznych.

Transformacja i adaptacja do zmian klimatu

Wyzwania: w wielobiegunowym, heterogenicznym i
konfrontacyjnym Swiecie globalne firmy zmieniajqg
swoje strategie zaopatrzenia, produkcji, logistyki i
dystrybuciji produktow. Rozdrobnienie globalizacii,
ostabione rosngcymi napigciami geopolitycznymi,
spowolnieniem chinskiej gospodarki i politykg
protekcjonistycznq, prowadzi do rekonfiguracji
taficuchéw dostaw. Kontekst ten sktania niektore
firmy do skracania tancuchéw dostaw poprzez re-
shoring i near-shoring lub zmniejszania swojej
podatnoéci na zawirowania geopolityczne poprzez
friend-shoring.

Odpowiedz Grupy: aktywne stuchanie klientow,
zwtaszcza kluczowych klientdéw, ktérych GEODIS
obstuguje w kilku regionach i obszarach
dziatalnosci. Celem jest petne zrozumienie wyzwan,
przed ktérymi stojg, aby moc zaproponowaé i
opracowaé¢ z nimi odpowiednie alternatywne
rozwigzania.

Rozwoj handlu elektronicznego

Wyzwania: poziom handlu  elektronicznego
pozostaje  wysoki, szczegblnie w  sektorze
detalicznym. Spowodowato to wzrost ilosci matych i
Srednich paczek, ktére majg by¢é dostarczane w
krétkich terminach, jak najblizej konsumentéw na
obszarach miejskich i podmiejskich. Wigze sie to z
catkowitym zrewidowaniem zarzqgdzania
przeptywem i zapasami bez uszczerbku dla jokoSci
ustug i zgodnosci z przepisami srodowiskowymi na
obszarach  miejskich, majgcymi na celu
zmniejszenie zatoréw w centrach miast, emisji CO2
oraz zanieczyszczenia powietrza i hatasu, a takze
ochrone bezpieczefistwa wrazliwych uzytkownikéw
drég (pieszych, rowerzystow itp.).

Odpowiedz Grupy: integracja strategii
wielokanatowych klientdbw i doswiadczenie w
optymalizacji tahcuchéw dostaw w czasie
rzeczywistym dzieki petnej widocznosci zapasow i
przeptywow. Dostgpnosc¢ rozwigzan
niskoemisyjnych (pojazdy napedzane
alternatywnymi zrodtami energii, rowery towarowe,
barki) dla dostaw na ostatnim odcinku zgodnie z
nowymi  przepisami. Konfiguracja lokalnych
rozwigzafh pamigci masowej. Zaangazowanie w
gospodarke o obiegu zamknigtym poprzez
logistyke zwrotna.
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Transformacja cyfrowa

Wyzwania: sektor logistyczny znajduje sie w
centrum globalnej transformacji majgcej na celu
usprawnienie  procesdéw  obstugi  klienta i
przygotowanie sie do walki z rosnqcq liczbg graczy
cyfrowych. Zaawansowana wiedza w zakresie
danych jest zrédtem wydajnosci i konkurencyjnosci
i stata sie czynnikiem strategicznym dla
optymalizacji zarzqdzania przeptywem, redukciji
kosztéw, przyczyniania sige do dekarbonizacji i
szybszego reagowania  na  nieprzewidziane
zdarzenia. Automatyzacja i robotyka umozliwiajq
teraz przetwarzanie wigkszej liczby przeptywéw w
rekordowym czasie.

Odpowiedz Grupy: wykorzystanie danych i
technologii cyfrowych do napedzania innowacji,
ktébre sqg dostosowane do realibw w terenie i
optacalne dla zawodbéw zwigzanych z fahcuchem
dostaw. Wigksza konkurencyjnos¢ i produktywnosé
dzieki uczeniu maszynowemu (Al). Wykorzystanie
uczenia maszynowego do optymalizacji tras
dostaw, planowania zapasdéw oraz redukcji kosztéw
i strat dla klientbw. Wdrozenie systemow
zrobotyzowanych w celu zwiekszenia wydajnosci i
szybkosci operacji oraz poprawy warunkéw pracy.

SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI |
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1.4 Strategia: Ambition
2027

Ambicja zbudowana na szesSciu
filarach

zakresie wynikéw
operacyjnych i
ekonomicznych

Ambicja w
zakresie rozwoju
biznesu

Ambicja w
zakresie
zrbwnowazonej i
etycznej logistyki

Ambition 2027

Ambicja w
zakresie dalszego
podnoszenia
prestizu i
doskonalenia
GEODIS

Ambicja
w zakresie
innowaciji
cyfrowych

w zakresie wzrostu
zewnetrznego

Ambition 2027, nowy plan strategiczny GEODIS,
ktory jest kontynuacjg poprzedniego planu, odnosi
sie do rosngcej w tancuchu dostaw klientéw
potrzeby w zakresie zdolnosci adaptacyjnych i
wydajnosci poprzez trzy kluczowe cele:

+ wspieranie firm w ich globalnych projektach
logistycznych za pomocq zréznicowanych,
dostosowanych do ich potrzeb rozwiqgzan o
wartosci dodanej;

+ generowanie szybszego wzrostu  wynikéw
finansowych i jakoSci operacyjnej Grupy;

+ priorytetowe traktowanie zobowigzan
spotecznych i Srodowiskowych joko gtéwnego
filaru strategii rozwoju Grupy.

Plan opiera sie na szesSciu filarach, na ktoére
sktadajg sie ambicje powiqzane z celem GEODIS.

Ambicja w zakresie rozwoju biznesu

Synergie i uzupetniajgce sie mocne strony jej
obszaréw dziatalnosci sprawiajg, ze GEODIS jest
najlepszym partnerem do rozwoju dla swoich
klientow. Jego cele rozwojowe obejmujg
zwiekszenie  wolumenu  dziatalnoSci  poprzez
§cislejszq wspotprace z portfelem

kluczowych klientdéw, rozwdj sprzedazy krzyzowej w
niektdorych segmentach klientdw, ekspansje na
najbardziej obiecujgcych rynkach wertykalnych
oraz innowacje w celu zwiekszenia elastycznosci i
poprawy  jakosci  obstugi  klienta.  GEODIS
wykorzystuje wiedze swoich zespotow i obecnos¢
we wszystkich sektorach branzy transportowej i
logistycznej na kazdym kontynencie, aby wspieraé
transformacje swoich klientow.

Ambicja w zakresie wynikoéw operacyjnych i
ekonomicznych

Na tle globalnej niestabilnosci, zmiennosci cen i
tymczasowych ograniczen lub zamknig¢ niektorych
tras morskich lub lotniczych, GEODIS polega na
organizacji macierzowej i wydajnosci swojego
modelu biznesowego, aby przyjmowaé nowe
wolumeny i stale poprawia¢  wydajnosé
operacyjng. Grupa nadal inwestuje w nowe
technologie, optymalizujgc swoje procesy i
infrastrukture oraz digitalizujgc swoje dziatania w
celu obnizenia kosztdbw operacyjnych oraz
zwiekszenia elastycznosci i wydajnosci.
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Ambicja w zakresie dalszego podnoszenia prestizu
i doskonalenia GEODIS

Grupa oferuje portfolio produktéow i ustug
zaspokajajgcych wszystkie potrzeby biznesowe, od
poczgtku do kohca. Doskonato§€ operacyjna,
dbatos¢ o obawy klientdéw i ich zadowolenie sq
podstawqg jej DNA. Zaangazowanie to zostato
nagrodzone wskaznikiem Net Promoter Score (NPS)
na poziomie +36 w 2024 roku.

Ambicja w zakresie cyfrowej innowaciji

GEODIS dokonat znacznych inwestycji w dane,
architekture korporacyjng i cyberbezpieczefstwo,
aby uprosci¢ zycie klientom i pracownikom oraz
zwigkszyé  wydajnod8¢  operacyjnq.  Synergie
wynikajgce z potqczenia wiedzy biznesowej i nauki
o danych umozliwiq Grupie tworzenie wigkszej
wartosci dla jej klientéw i partneréw. W 2024 r.
zainwestowat  35% swoich  przychodéw  w
technologie wykorzystujgce narzedzia cyfrowe.

Ambicja w zakresie zewnetrznego wzrostu

GEODIS kontynuuje integracje nowych firm, aby
uzupetni¢ i wzmocni€ swojg oferte na kluczowych
rynkach miedzynarodowych i pozycjonowaé sie
jako lider w zrobwnowazonej logistyce. Przejecia te
dajg firmie dostep do uzupetniajgcego know-how,
poszerzajq oferte jej ustug i pozwalajg wykorzystac
synergig przychodoéw.

Ambicja w zakresie zrownowazonej i etycznej
logistyki

Grupa postrzega swojq strategie CSR jako dzwignie
réznicujgcq w swojej dziatalnosci, umozliwiajgcq jej
rozwdj, zdobywanie lojalnosci klientdw i spetnianie
oczekiwafn interesariuszy. Jej zaangazowanie
opiera sie na trzech priorytetach: wdrazaniu
rozwigzah majgcych na celu dekarbonizacje
transportu i logistyki,  pracy na  rzecz
odpowiedzialnego tancucha wartosci zgodnie z
Kodeksem Etycznym Grupy oraz ochronie zdrowia i
bezpieczenstwa jej zespotdw.

1.5 Innowacja

Zdolnos¢ GEODIS do innowacji jest wyréznikiem,
sposobem tworzenia wartosci dla klientdw oraz
dzwigniq wydajnosci i konkurencyjnosci. Grupa
aktywnie  monitoruje  swdj ekosystem, aby
zidentyfikowa¢ technologie i ustugi przysztosci. Trzy
gtdbwne obszary innowaciji, na ktérych koncentruje
sie firma, to sztuczna inteligencja, robotyka i
zmniejszenie Sladu Srodowiskowego.

Sztuczna inteligencja
w kierunku logistyki predykcyjnej

Innowacje w stuzbie transformacji cyfrowej
wspierajq wzrost, przyczyniajq sie do doskonatosci
operacyjnej i spetniajg cele zréwnowazonego
rozwoju. Aby poprawi¢ wewnetrzng wydajnosé
operacyjng i zapewni€ swoim klientom ustugi o
wartoSci dodanej, GEODIS zebrat i oczyscit swoje
dane z kilkudziesieciu heterogenicznych systemoéw
(aplikacji ~ obejmujgcych  wszystkie  obszary
dziatalnosci) i skonsolidowat je w ramach jednej
platformy danych. Wprowadzit réwniez solidne
zarzqgdzanie w celu zapewnienia jakosci danych,
gwarantujgc w ten sposéb trafnos¢ i niezawodnos¢é
zastosowan sztucznej inteligencji  (Al). GEODIS

wykorzystuje m.in. algorytmy uczenia
maszynowego do przewidywania i obliczania
najbardziej wydajnych tras dostaw w czasie
rzeczywistym, pod wzgledem zatadunku

ciezaréwek, tras dystrybuciji, identyfikaciji floty do
autoryzacji w centrum miasta itp.

Wykorzystanie cyfrowego blizniaka do
optymalizaciji tras na ostatnim etapie dostawy

Aby usprawni€ logistyke swojej sieci, firma trans-o-
flex, ktéra dotgczyta do Grupy w 2023 r,, opracowata
cyfrowego blizniaka, ktéry symuluje rbzne
scenariusze w oparciu o hipotetyczne czasy
dostaw i zoptymalizowany zatadunek cigzaréwek.
Model ten umozliwia wiodgcemu niemieckiemu
dystrybutorowi produktéw farmaceutycznych (35
magazyndéw, 50 cigzaréwek na magazyn, 2000
palet na noc) optymalizacje identyfikowalnosci i
kontroli tancucha dostaw, poprawe wydajnosci
oraz minimalizacje zaktéceh i awarii. Korzysci
obejmujg ocene w czasie rzeczywistym liczby
ciezarébwek potrzebnych do transportu palet,
lokalizacje magazyndéw znajdujgcych sie najblizej
punktéw dostawy, optymalizacje tras i wiele innych.
) SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI | 5
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W rezultacie rezerwacje ciezarbwek na ostatniq
chwile spadty o 25%, a operacje cross-dockingu o
33%, przy odpowiedniej redukcji kosztoéw i emisji
CO,

»~ Wspomagany technologicznie” cztonek zespotu

Zmienno$§¢ cen frachtu morskiego w ostatnich
latach sktonita gtéwnych klientéw do czestszego
ogtaszania przetargdéw. Specyfikacje te czesto
przekraczajq sto stron, a zespdt zajmujqcy sig nimi
ryzykuje, ze nie zawsze bedzie w stanie
odpowiedzie¢ na kazde zqdanie. Aby poprawié
wydajnos¢ operacyjnqg zespotdw, eksperci T
odzyskali wszystkie odpowiedzi przetargowe
przechowywane w systemie informatycznym i
wykorzystali generatywnq sztucznq inteligencije,
aby doda¢ warto§¢ do danych. W rezultacie 80%
odpowiedzi bylo juz dostgpnych w systemie
informatycznym. Ten przypadek uzycia pozwolit
zespotom unikngé powtarzalnych zadan i
skoncentrowa¢ sie na 20% danych o wysokiej
wartosci dodane;.

Ogoblnie rzecz  biorgc, pracownicy  zostali
uswiadomieni o wartosci wykorzystania sztucznej
inteligencji w wykonywaniu swojej pracy. W 2024 r.
Grupa  uruchomita  bezpieczny  wewnetrzny
ChatGPT, aby chroni€¢ swoje dane i zacheca¢ do
ciqgtego uczenia sie.

Kluczowe dane

+ 1400 pracownikéw wewnetrznych pracuje w
branzy cyfrowej

+  3,5% przychodéw Grupy jest inwestowane w
nowe technologie (z wytgczeniem
cyberbezpieczenstwa)

Automatyka i robotyka magazynowa

Zautomatyzowane magazyny, robotyka i sztuczna
inteligencja sq centralnym punktem zarzqdzania
przeptywem logistyki w handlu elektronicznym.
Technologia ogranicza ingerencje cztowieka i
poprawia bezpieczehstwo w miejscu pracy. Grupa
musi radzic sobie z sezonowymi szczytami
aktywnosci, z duzq iloScig przesytek, a dzieki
zastosowaniu  inteligentnych  robotoéw,  ktére
poruszajg sige autonomicznie po magazynach,
moze zmniejszy¢ ryzyko wypadkoéw i wyeliminowaé
powtarzalne zadania. W Stanach Zjednoczonych w
centrum dystrybucji GEODIS w Columbus w stanie
Ohio roboty AMR (autonomiczne roboty mobilne)
przejety zadanie podnoszenia cigzkich tadunkow,
zmniejszajqc ryzyko obrazen fizycznych operatoréw
i kierowcow wozkéw widtowych, ktérzy mogq teraz
skoncentrowa¢ sie na innych zadaniach.
Zautomatyzowany system zarzqdzania
zamoéwieniami wdrozony w zakiadzie obstuguje
kompletowanie zamdwief, uzupetnianie zapasoéw,
magazynowanie i wysyltke w sklepie przy
minimalnym udziale cztowieka.

Kluczowe dane
+ 80 zautomatyzowanych zaktadéw na catym
$wiecie (robotyka i automatyka)

Drony zmniejszajg zmeczenie pracq w Stanach
Zjednoczonych Aby skroci¢ czas inwentaryzacji o
potowe dla jednego ze swoich klientéw, amerykanskie
zespoty inzynierow wykorzystaty nowe technologie do

optymalizacji zarzadzania zapasami. Obecnie drony
poruszajg sie po magazynie catkowicie autonomicznie,
bez GPS, Wi-Fi czy jakiegokolwiek specjalnego
sprzetu. Technologia ta umozliwia skanowanie
zapasow 15 razy szybciej niz przy uzyciu tradycyjnych
metod. Oprocz poprawy wydajnosci operacyjnej,
technologia ta umozliwia réwniez kontrole trudno
dostepnych lub niebezpiecznych obszaréw,
poprawiajgc komfort pracy operatorow.
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Technologie zmniejszajgce slad weglowy

Inwestycje w badania i rozwdj majq kluczowe
znaczenie dla sprostania wyzwaniom zwigzanym z
dekarbonizacjg logistyki. Ich  celem jest
identyfikacja i zatwierdzanie technologii Iub
alternatywnych Zzrédet energii, ktére zmniejszg
wplyw dziatalnoSci na emisje dwutlenku wegla i
zalezno$¢ tafcuchdéw dostaw od paliw kopalnych.
Zgodnie ze swoim zobowiqzaniem do
dekarbonizacji w ramach porozumienia paryskiego
GEODIS wspoétpracuje z firmami, partnerami,
kodlicjami i organizacjaomi branzowymi, aby
przyczynic sie¢ do dekarbonizacji transportu
lgdowego, morskiego i lotniczego, niezaleznie od
tego, czy jest on obstugiwany wewnetrznie, czy
przez podwykonawcdw. Rozwiqzania te zostaty
opisane w sekcji Srodowisko niniejszego raportu.

Ekosystem innowaciji

Aby zidentyfikowa€ przyszte technologie, GEODIS
wspotpracuje z ekosystemem partneréw, w tym:

+ Bpifrance, gracz zaangazowany w logistyke
poprzez finansowanie innowacyjnych firm;

+ 574 Invest, czyli fundusz  kapitatu
podwyzszonego ryzyka SNCF, ktéry wspiera
start-upy specjalizujgce sieg w mobilnosci i
technologiach klimatycznych;

+ europejska platforma technologiczna ALICE,
ktéra wspiera badania i innowacje w
logistyce i zarzqdzaniu tahcuchem dostaw;

+ Movin'On, wiodgcy na $Swiecie ekosystem
strategicznego przewidywania i
wspdtinnowacji na rzecz zréwnowazonej
mobilnosci;

+ wiodgcych dostawcow rozwigzah i
producentéw pojazddw transportowych.

Innovation Challenge

1. edycja Ztotych Globéw GEODIS za
innowacyjno$¢ zostata zorganizowana w 2024
roku. Dzigki temu konkursowi Grupa tworzy i
rozpowszechnia wewnetrzng kulture innowaciji.
towcy innowacji identyfikujg  najbardziej
innowacyjne projekty w réznych obszarach
dziatalnosci i regionach, a nastgpnie zapraszajq
ich  autorbw do zaprezentowania swoich
inicjatyw przed panelem jurorébw w trzech
kategoriach: nowe produkty i ustugi dla klientow,
poprawa wydajnosci, spoteczna
odpowiedzialnosé biznesu (CSR). Najwazniejsze
projekty w 2024 r. obejmowaty:

+ zarzqdzanie ctami  wspomagane przez
sztucznqg inteligencje: deklaracje celne stajqg
sie bardziej wiarygodne dzigki wykorzystaniu
algorytméw i baz danych, co zmniejsza
ryzyko i kary;

+ pulpit nawigacyjny detention & demurrage

(przetrzymanie i postéj):  zmniejszenie
kosztébw zatrzymania konteneréw w portach
dzieki lepszej widocznosci dat i czasu

spedzonego w terminaluy;

+ prognozowanie pracy ulepszone dzigki
sztucznej inteligencji: szerokie wykorzystanie
danych w celu poprawy prognozowania
obcigzenia pracgq, a tym samym zarzqgdzania
rekrutacjg, co ostatecznie prowadzi do
poprawy wydajnosci i kosztow.
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1.6 Model bizhesowy

Globalna oferta
zapewniajgca naszym
klientom kompleksowe
wsparcie dla ich potrzeb
logistycznych

NASZE ZASOBY

LUDZKIE

49 720 pracownikoéw
w tym 40% kobiet
z czego 69% poza Francjq

PARTNERZY BIZNESOWI

| WLASNOSC

91 000 aktywnych klientow

na Swiecie

100 000 dostawcdw i podwykonawcdw Stabilna
wiasnos§¢

100% SNCF

(rating A+ wedtug S&P i Al wedtug Moody’s)

OPERACYJNE

1080 witryn, sie¢

obejmujgca 166 krajow

11 min m?

magazyndw i lokali operacyjnych
Flota 4 659

wiasnych pojazdow

NASZ MODEL BIZNESOWY

NASZE MOCNE STRONY

a tozsamosc jako

migdzynarodowej francuskiej firmy ze wsparciem
stabilnego witasciciela

Zaawansowana wiedza na temat danych
optymalizacja wydajnosci i przewidywanie
przyszitosci

Mozliwos¢ Swiadczenia ustug dostosowanych do
potrzeb dzieki doglebnemu zrozumieniu potrzeb
tancucha dostaw klientow

Odpowiedzialna logistyka solidne zaangazowanie i
konkretne dziatania

NASZE RODZAJE DZIALALNOSCI

+ Global Freight Forwarding Multimodalne
rozwigzania transportowe (morskie, lotnicze,
drogowe i kolejowe)

+ Global Contract Logistics Zarzgdzanie
magazynami i centrami dystrybucyjnymi oraz
powigzanymi dostawami

+ European Road Network Specjalistyczne
rozwigzania transportowe i drogowe w Europie.
klientow

« Distribution & Express Rozwigzania w zakresie
dostaw ekspresowych i kurierskich na ostatnim
etapie dostawy

Zarzqdzanie frachtem,
magazynowanie i

Ustugi logistyczne o wysokiej
wartosci dodanej

NASZE PLAN STRATEGICZNY, AMBITION
2027

Rozwdéj Biznesu

Wyniki Operacyjne | Ekonomiczne
Dalsze Zwigkszanie Naszej Doskonatosci
Innowacje Cyfrowe

Wzrost Zewnetrzny

Zréwnowazona | Etyczna Logistyka

WPLYW DLA INTERESARIUSZY

DLA NASZYCH PARTNEROW
BIZNESOWYCH

Wskaznik zadowolenia pracownikéw: 80%

+  Wskaznik zaangazowania pracownikéw: 79%

« Polityka Bezpieczenhstwa i Higieny Pracy: ,Health
& Safety with Heart”

+  Wskaznik czestotliwosci wypadkow
powodujgcych czasowq niezdolnos¢ do pracy:
10,3

+  Wskaznik nieobecnosci spowodowanych
chorobami lub urazami w miejscu pracy: 0,54
31% menedzerébw wyzszego szczebla to kobiety

DLA NASZYCH PARTNEROW
BIZNESOWYCH
« 0godlny wskaznik zadowolenia klientow: 92%

«  Wskaznik lojalnosci klientéw (Net Promoter
Score): +36

DLA SPOtECZENSTWA | DLA PLANETY

+ Trajektoria dekarbonizacji zaktualizowana i
zatwierdzona przez SBTI

+ Ocena CDP Climate: A-

+ Ocena EcoVadis: 71/100 (srebrna) 26% zaktadéw
potréjnie certyfikowanych w zakresie jakosci,
bezpieczenstwa i ochrony srodowiska

+ Podatki zaptacone w 2024 r.: 236 min EUR
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©) Informacje
ogoblne



2.1tad korporacyjny

Grupa jest zarzqdzana przez rézne organy decyzyjne w celu zapewnienia rownowagi sit miedzy wszystkimi

stronami: Rada Wykonawcza, Rada Nadzorcza i Zarzqd.

_________________________________

RADA

_________________________________

RADA

A

! WYKONAWCZA i
; 3 CZtONKOW :

Prowadzii
zarzqdza Grupq

ZARZAD
18 CZLONKOW

Opracowuije i wdraza strategie
i plany dziatania Grupy

\ 4

! NADZORCZA i
; 8 CZLtONKOW :

Nadzoruje zarzqdzanie sprawowane przez
Rade Wykonawczq i zapewnia sprawne
funkcjonowanie Grupy

" KOMITET DS. ! " KOMITET DS.
. AUDYTUI | | ZASOBOW
. RYZYKA | | LUDZKICH

________________

Weryfikuje sprawozdania
spotki dominujgce;j i
skonsolidowane
sprawozdania finansowe,
a takze jakos¢ informacii
finansowych

Wydaje zalecenia
dotyczqce polityki
wynagrodzen dia
cztonkéw Rady
Wykonawczej, Zarzqdu i
wiodqcej kadry
kierowniczej Grupy

Globalna oferta zapewniajgca naszym klientom kompleksowe
wsparcie dla ich potrzeb logistycznych

PARTNERZY BIZNESOWI
| WLASNOSC

Laurent TREVISANI C *

Zastepca dyrektora generalnego ds. Strategii
Finansowej, Grupa SNCF Zastepca dyrektora
generalnego, SNCF

Albertine HANIN VC

Wiceprezes wykonawczy Grupy GEODIS,
Prawo i ubezpieczenia

Frédéric DELORME

Przewodniczqcy Rail Logistics Europe

Raphaél POLI A
Dyrektor zarzqdzajqcy SNCF Retail & Connexions

A Komitet Audytu i Ryzyka
K Komitetu ds. Zasobéw Ludzkich
C Przewodniczqcy Rady Nadzorczej

VC  wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej

CZtONKOWIE ZEWNETRZNI

Patrick BERARD *

Czlonek zarzqgdu LKQ Przewodniczqcy, Doradca ds.

transformaciji

Carine de BOISSEZON A

Dyrektor ds. wptywu, Grupa EDF Cztonek Komitetu
ds. Klimatu przy Bpifrance

Wspotprzewodniczqcy Komitetu Celowego w STOA

Sylvie CHARLES *

Dyrektor niewykonawczy SANEF
Cztonek zarzqdu Kaufman & Broad

Randy TUCKER A
Cztonek zarzgdu Wineshipping

1 przedstawiciel pracownikéw (cztonek
Europejskiego

Komitet Konsultacyjny) uczestniczy w
posiedzeniach Rady Nadzorczej

SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI |
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Mapa wiedzy
specjalistycznej

MAPA WIEDZY SPECJALISTYCZNEJ

7 Fuzje i przejgcia (M&A)

+ 5 Finanse

+ 1 Klimat i srodowisko naturalne

+ 6 Strategia

+ 8tad korporacyjny

+ b Zarzgdzanie ryzykiem

+ 6 DoSwiadczenie miedzynarodowe
+ 4 Spoteczny

PODZIAL WG. PLCI

38% kobiety

62% mezczyzni

0.6 kobiety na kazdego mezczyzne

KADENCJA

Jean-Benoit DEVAUGES

Cztonek Rady Wykonawczej — Gtéwny radca prawny

David-Olivier TARAC

Cztonek Rady zarzqgdzajgcej — Dyrektor Finansowy
Grupy

Xavier AVRARD
Wiceprezes wykonawczy ds. strategii Grupy

Frangois BOTTIN Wiceprezes wykonawczy ds.
cyfrowych i technologii

Mario Ceccon
Wiceprezes wykonawczy ds. zasobdow ludzkich

Gilles DECHER
Wiceprezes wykonawczy ds.
Distribution & Express

Virginie DELCROIX

Wiceprezes wykonawczy ds. zrbwnowazonego
rozwoju

Albertine HANIN Wiceprezes wykonawczy ds.
prawnych i ubezpieczen

6 lat
Stéphanie HERVE Wiceprezes wykonawczy ds.
Global Contract Logistics

WSKAZNIK FREKWENCJI

99 5% Mike HONIOUS
o Wiceprezes wykonawczy ds. Ameryki Pétnocnej i
Potudniowej
POSIEDZENIA

Thomas KRAUS

5w2024r.wtym Wiceprezes wykonawczy ds. Europy

1 nadzwyczajne zgromadzenie

Henri LE GOUIS

Wiceprezes wykonawczy ds. Global Freight
Forwarding

NARODOWOSCI

2 (francuska i amerykanska)
Eric MARTIN-NEUVILLE

Wiceprezes wykonawczy ds. regianu Azji i Pacyfiku
oraz Bliskiego Wschodu

Sktad Zarzqgdu GEODIS na

dzien 31 marca 2025 .

Laurent MELAINE

Wiceprezes wykonawczy ds. sprzedazy, marketingu
PODZIAL WG. PLCI i komunikaciji
28% kobiety  72% mezczyzni

Camille PORGES

Wiceprezes wykonawczy ds. tadu korporacyjnego,
ryzyka i zgodnoSci z przepisami

SREDNIA WIEKU

56
P Amaury VALICON
NARODOWOSCI Wiceprezes wykonawczy ds. wydajnosci
4 (francuska, argentynska, niemiecka,
amerykanska) Marc VOLLET
Wiceprezes wykonawczy ds. European Road
ydo| rzqd Network

Marie-Christine LOMBARD Przewodniczgca Rady
Wykonawczej, Dyrektor Generalny Grupy
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Rada Zarzgdzajgca

Rada Zarzqdzajgca GEODIS SA jest kolegialnym
organem wykonawczym, ktéry zarzqdza i kieruje
Spodtkg. Podlega ona Radzie Nadzorczej, ktorej
przedktada do zatwierdzenia ogdélng strategie
Spoitki i Grupy, a takze roczne budzety i wieloletnie
plany Spoétki i Grupy.

Rada Nadzorcza

Rolg Rady Nadzorczej jest nadzorowanie
zarzqdzania sprawowanego przez Rade
Zarzqdzajqcg i zapewnienie sprawnego
funkcjonowania Spotki. W szczegblnosci zatwierdza
wszystkie znaczgce zobowigzania i operacje
inwestowania lub zbycia.

Jego misje obejmuijaq:

+ przeglad rocznych budzetdw i kierowanie nimi;

« ustalanie priorytetéw w zakresie innowacji oraz
badan i rozwoju;

. zatwierdzanie i/lub nadzorowanie programéw
motywacyjnych dla pracownikéw;

+ monitorowanie ogdlnych postepdw w realizacji
celdéw Grupy;

+ §ledzenie wdrazania planu klimatycznego i
dziatah  zwigzanych z odpowiedzialnosciq
spoteczngq, srodowiskowq i etyczng;

+ monitorowanie zgodnosci z politykami iflub
zobowigzaniami;

« przeglgd i kierowanie procesem oceny
zaleznoSci, wptywu, ryzyka i mozliwosci.

Aby zajq¢ sie kwestiami zrbwnowazonego rozwoju
w Grupie, Rada Nadzorcza korzysta z wiedzy
specjalistyczne;j:

« Carine de BOISSEZON, Chief Impact Officer w
Grupie EDF, czionek Komitetu Klimatycznego
Bpifrance,  Wspotprzewodniczgca  Komitetu
Celowego w STOA;

» Sylvie CHARLES, dyrektor zewnetrzny, czionek
Komitetu CSR Kaufman & Broad od 2024 r.

Rada Nadzorcza opiera swoje zarzqdzanie na
pracy dwéch wyspecjalizowanych komitetoéw:

+ Komitetu ds. Audytu i Ryzyka (ARC) weryfikuje
sprawozdania finansowe spdétki dominujgcej i
skonsolidowane sprawozdania finansowe, a
takze jakos¢ informaciji finansowych;

+ Komitet ds. Zasobéw Ludzkich (HRC) wydaje
zalecenia dotyczqce polityki wynagrodzen dla
cztonkéw Rady Wykonaweczej, Zarzqdu i wiodgcej
kadry kierowniczej Grupy.

Rada Nadzorcza jest regularnie informowana o
kwestiach zréwnowazonego rozwoju i politykach
wdrazanych w ciggu roku. W roku 2024 r.:

+ skonsultowano sie z czionkami Zarzqdu, ktorzy
pozytywnie zaopiniowali trajektorie
dekarbonizacji Grupy i cele SBT;

+ przeprowadzono konsultacje z Komitetem ds.
Audytu i Ryzyka w sprawie Wptywodw, Ryzyk i
Mozliwosci Z/IRO), w zwiqzku z matrycq podwojnej
istotnoSci i wymogami Dyrektywy w sprawie
sprawozdawczosci dotyczgcej zrbwnowazonego
rozwoju przedsiebiorstw (CSRD).

Zarzqd

Zarzgd opracowuje i wdraza strategie operacyjng
Grupy, zapewniajgc jednocze$nie spodjnosc jej
dziatan. Spotyka sie co najmniej dwa razy w
miesigcu w celu Scistego monitorowania dziatan,
przeglgdu wynikbw operacyjnych i finansowych
oraz omawiania projektdéw strategicznych.

Czlonkowie Zarzqdu sqg odpowiedzialni za
komunikowanie i stosowanie zasad CSR we
wszystkich obszarach dziatalnoSci Grupy, regionach
i dziatach funkcjonalnych, zgodnie z ich zakresem
odpowiedzialnoSci. W kazdej linii biznesowej i w
kazdym regionie istnieje organizacja zajmujqca sie
CSR, ktéra koordynuje operacyjne wdrazanie polityki
Grupy i prowadzi konkretne dziatania w odpowiedzi
na wyzwania, ktoére sq dla niej specyficzne.

Wynagrodzenie

Od 2022 r. wynagrodzenie cztonkéw Zarzgdu, Rady
Wykonawczej i kadry kierowniczej Grupy obejmuje
roczny zmienny sktadnik, ktérego 25% opiera sie na
osiqggnieciu celéw niefinansowych. Jeden z tych
wskaznikébw jest powigzany z wdrazaniem planéw
dziatania dotyczqcych klimatu w obszarach
dziatalno$ci i regionach, co stanowi 9% catkowitego
wynagrodzenia zmiennego.

Dtugoterminowy plan motywacyjny (LTI) obejmuje
rébwniez sktadnik niefinansowy stanowiqcy 30%
catosci. Opiera sig¢ on na kryteriach emisji gazéw
cieplarnianych, réznorodnosci ptci wsréd kadry
kierowniczej oraz satysfakcji klientdbw mierzonej za
pomocq wskaznika Net Promoter Score. Kazde z
tych kryteridéw stanowi 10%.
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Zarzgdzanie CSR

Przynajmniej raz w roku

Rada Nadzorcza
Nadzoruje zarzqgdzanie prowadzone przez Rade
Zarzqdzajgcq i zapewnia sprawne

Komitet sterujgcy CSR

Koordynuje
wdrazanie planu
dziatania
dotyczgcego CSR

Regionalne i branzowe dziaty
CSR

Wdrazanie strategii
CSR w ich obszarze
odpowiedzialnoSci

Wiceprezes wykonawczy Grupy ds.
zrbwnowazonego rozwoju jest cztonkiem Zarzqdu i
podlega Dyrektorowi Generalnemu. Regularnie
informuje zarzqd o postgpach swoich dziatah, aby
zapewni¢ mu wszelkie wsparcie potrzebne do
podejmowania decyzji. Nadzoruje zespot
korporacyjny  sktadajgcy sie z  dziewieciu
pracownikéw z okreslonymi obszarami specjalizacji
(klimat i srodowisko, zdrowie i bezpieczehstwo,
raportowanie ESG, komunikacja itp.) Proponuje
Zarzgdowi polityke CSR i koordynuje jej wdrazanie
po jej zatwierdzeniu. Przedstawia Zarzqdowi raporty
z postepdw w zakresie CSR

analizuje ryzyko,
monitoruje plany

> funkcjonowanie Grupy
Zarzqd
Ustala i wdraza strategie i plany dziatania Grupy
Miesiecznie
>
Identyfikuje i Okresla kryteria Proponuje

CSR dokonuje zobowiqzania

przeglgdu Grupy i
dziatan projektow monitoruje ich
inwestycyjnych postepy

Dziat Zrbwnowazonego

Rozwoju Grupy

Proponuje i wdraza
strategie CSR
Grupy CSR

Inne dziaty funkcjonalne Grupy

Odpowiedzialnos¢
za niektore kwestie

Grupy robocze zajmujgce sie
priorytetowymi kwestiami

Grupy

co miesigc, a Radzie Nadzorczej co najmniej raz w
roku.

Kieruje i zapewnia wdrazanie planéw dziatania przy
wsparciu  sieci  szeSciu  menedzerbw  CSR
reprezentujgcych regiony i obszary dziatalnosci.
Menedzerowie CSR sq odpowiedzialni za wdrazanie
planéw dziatania i koordynowanie inicjatyw w
regionach i obszarach dziatalnosci Grupy. Komitet
sterujgcy ztozony z tych menedzeréw oraz
menedzerdw ds. CSR w centrali uzupetnia te
strukture.
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2.2 Zarzgdzanie
ryzykiem i kontrola
wewnetrzna

Aby zrealizowa¢ swojg misje, osiggngé cele i
zabezpieczyé swoje zobowigzania, Grupag, z
inicjatywy Dyrektora Generalnego, okreslita zasady
i reguty, tak aby pokierowa¢ codzienna pracq
pracownikéw. Ksiega zasad biznesowych okresla
zasady zarzqdzanio, progi autoryzacji i zasady
kontroli wewnetrzne;.

Dwa wyspecjalizowane komitety

Aby zapewni¢ prawidiowe stosowanie tych zasad i
wyjasni¢ swojq polityke, Zarzgd opiera sie na
dwbéch wyspecjalizowanych komitetach:

+ Komitet ds. Inwestycji Grupy, ktéry spotyka sie
co tydzieh i zatwierdza  zobowigzania
inwestycyjne i umowy handlowe powyzej
okreSlonego progu. Komitet skiada sie z
dziewieciu statych cztonkéw, z ktérych kazdy
reprezentuje inny dziat Grupy (kontrola
zarzqgdczaq, finanse, sprawy prawne, zgodnos¢ z
przepisami, zrébwnowazony rozwdj itp.). W
zaleznosci od charakteru przedstawianych
projektdw, do Komitetu mogqg dotgczaé
eksperci. Projekty sq oceniane na podstawie
kluczowych elementdéw, takich jak: tlo i
uzasadnienie projektu, dane finansowe, gtéwne
cechy projektu, analiza SWOT, ocena oraz plan
ograniczania ryzyka. Inne elementy, na ktére
zwrécili  uwage czlionkowie  Komitetu, to
szczegbtowy opis operacyjny, ramy prawne,
szczegbtowe zatozenia finansowe i opinie
ekspertébw. Projekty, ktére nie osiggajg progu
wymagajqgcego przeglgdu przez Komitet ds.
Inwestycji  Grupy, sq analizowane przez
rbwnowazne komitety dziatajgce na poziomie
regionalnym i w poszczegdlnych obszarach
dziatalnoSci.  Niektére projekty wymagajg
uprzedniej zgody Grupy SNCF;

+ Komitet ds. Ryzyka skiada sie z 15 statych
cztonkbw wybranych ze wzgledu na ich
stanowisko, doswiadczenie i wiedze na temat
organizacji i dziatalnosci Grupy. Komitet ten jest
odpowiedzialny za monitorowanie zmian w
wewnetrznych i zewnegtrznych czynnikach ryzyka,
ktére majg istotny wptyw na strategie i cele
Grupy, w oparciu o mapowanie ryzyka, raporty
audytu wewnetrznego, najlepsze  praktyki
zewnetrzne oraz spis ryzyka i sporbw we
wszystkich podmiotach  Grupy. Podejmuje
wszelkie niezbedne decyzje lub wybiera kierunki
w zakresie zapobiegania ryzyku i zarzgdzania
nim, kontroli wewnetrznej, etyki i zgodnosci, w
celu wzmocnienia poziomu kontroli Grupy nad
wszystkimi rodzajomi ryzyka finansowego i
niefinansowego. Jego rolq jest identyfikacja i
analiza potencjalnego lub udowodnionego
ryzyka, wyboér Ssrodkoéw zapobiegawczych lub
naprawczych, ktére majg zosta¢ podjete przez
Grupe w celu zapewnienia ich skutecznego

wdrozenia, oraz ich regularne monitorowanie.
Aktualizuje mape ryzyka Grupy na posiedzeniach
Komitetu, ktére odbywajq sie raz na kwartat lub
czesciej, jesli to konieczne.

Zarzgdzanie, ryzyko i zgodnos¢ z
przepisami

Dziat Zarzqdzania, Ryzyka i Zgodno$ci z Przepisami

obejmuije trzy obszary specjalizacii:

« dziat Etyki i Zgodnosci z Przepisami Grupy;

« dziat Kontroli Wewnegtrznej i Zarzqgdzania
Ryzykiem Grupy;

+ dziat Audytu Wewnetrznego Grupy.

Wiceprezes  wykonawczy  Grupy ds. tadu

korporacyjnego, ryzyka i zgodnosci jest czionkiem

Zarzgdu GEODIS i podlega  bezposrednio

Dyrektorowi generalnemu. Regularnie informuje

zarzqd o postepach swoich dziatan, aby zapewni¢

mu wszelkie wsparcie potrzebne do podejmowania

przez niego decyzji.

Z wyjgtkiem audytu wewnegtrznego, ktéry jest

scentralizowany, kazdy dziat ma centralny zespbét i

sie€ korespondentédw we wszystkich regionach i

liniach biznesowych, aby zapewni¢ ogdlng spbjnosc

programu zgodnosci i dopasowaé go do

odpowiedniego poziomu organizacji.

Etyka i zgodnoS¢ z przepisami

Misjqg Dziatu Etyki i Zgodno$ci z Przepisami Grupy
jest zarzgdzanie wszelkim ryzykiem naruszenia
przepisdbw dotyczqcych przeciwdziatania korupciji,
prawa konkurenciji, ochrony danych osobowych, cet
i kontroli eksportu, zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa i regulacjami, a takze Kodeksem
Etyki Grupy. Jego zadaniem jest réwniez
administrowanie systemem zgtaszania
nieprawidtowosci, za posrednictwem  ktdérego
pracownicy i strony trzecie mogq zgtaszac
potencjalne naruszenia przepisdbw prawa i regulaciji,
a takze Kodeksu Etyki Grupy. Dziat sktada sig z kilku
zespotdw  posiadajgcych  niezbedng  wiedze
specjalistyczng w danych dziedzinach, wspieranych
przez sie¢  korespondentéw w  obszarach
dziatalnosci i regionach, zapewniajgc skuteczne
wsparcie pracownikom operacyjnym poprzez
dynamiczne podejscie do ciggtego doskonalenia.

Kontrola wewnetrzna i zarzqgdzanie
ryzykiem

Zgodnie z migdzynarodowymi standardami system
kontroli wewnetrznej i zarzqdzania ryzykiem GEODIS
opiera sig na trzech liniach kontroli: dziat
funkcjonalny i operacyjny (pierwsza linia), dziat
kontroli i zgodnosci z przepisami (druga linia) oraz
audyt wewnetrzny (trzecia linia). Kazdy z nich ma
dobrze zdefiniowane role i obowiqgzki w zakresie
wdrazania  zarzqdzania  ryzykiem w  swoim
obwodzie.

Petnigc role drugiej linii obrony, Dziat Kontroli
Wewnetrznej i Zarzgdzania Ryzykiem  Grupy
pomaga dziatom funkcjonalnym i operacyjnym na
poziomie  Grupy, obszarébw  dziatalnosci i
regionalnym w definiowaniu ich wewnetrznych
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regionalnym w definiowaniu ich wewnetrznych
zasad i procedur, umozliwiajgc im integracje
odpowiednich mechanizméw kontrolnych w celu
skutecznego zarzqdzania ryzykiem. Opracowat on
Ksigge zasad biznesowych, ktérqg regularnie
aktualizuje. Niniejszy dokument stanowi
obowigzkowe ramy odniesienia Grupy w zakresie
zasad zarzqdzania i progdw autoryzacii.

Dziat ten definiuje podej$cie Grupy do kontroli
wewnetrznej i zarzqgdzania ryzykiem, ktére jest
nastepnie wdrazane w kazdym obszarze przy
wsparciu korespondentéw w obszarach
dziatalnosci i regionach. Dzigki tej organizacii
system kontroli wewnetrznej i zarzqdzania ryzykiem
moze by¢ skutecznie i spdjnie wdrazany we
wszystkich dziataniach i podmiotach Grupy.

Na poziomie globalnym i lokalnym Grupa ocenia
wptyw i prawdopodobiefistwo wystgpienia tych
ryzyk, a takze poziom ich dotkliwosci. Kazdym
ryzykiem Grupy zarzqdza cztonek Zarzqdu. Dla
kazdego ryzyka opracowywana jest mapa
drogowa, plan dziatan (audyty, zmiany procedur
lub proceséw, inwestycje itp.) oraz system kontroli
wewnetrznej majqcy na celu jego ograniczenie.
Plany dziatania sq wdrazane w liniach biznesowych
i regionach, a ich realizacja jest regularnie
monitorowana. Mapy ryzyk dla linii biznesowych i
regiondéw sqg przekazywane Zarzqdowi oraz Radzie
Nadzorczej. SQ one nastgpnie konsolidowane w
mape ryzyka Grupy, ktéra podlega regularnym
przeglgdom.

Oszustwa, korupcja lub handel wptywami, wraz z
rekrutacjq i zatrzymywaniem talentéw, nalezq do
gtéwnych zagrozeh dla Grupy.

Podlegajg one tym samym procedurom kontroli i
raportowania do kierownictwa.

Audyt wewnetrzny

Misjq Dziatu Audytu Wewnetrznego jest zapewnienie
niezaleznej, obiektywnej pewnosci co do stopnia
kontroli nad dziataniami Grupy oraz oferowanie
zalecen majgcych na celu poprawe praktyk
biznesowych, pomagajgc w ten sposdb w tworzeniu
wartoéci dla organizacji. Dziat ma charakter
scentralizowany i sktada sie z wykwalifikowanych
ekspertow, ktoérzy przeprowadzajqg przeglqdy w catej
organizacji, zgodnie z rocznym planem audytu
zatwierdzonym przez Komitet ds. Ryzyka oraz w
odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby.

Ryzyko zwigzane ze zrownowazonym

Sze§€ czynnikdbw ryzyka dla zrownowazonego
rozwoju  zostato uwzglednionych na mapie
gtéwnych czynnikéw ryzyka Grupy:

« klimat: ryzyka zwigzane z transformacjq;

+ klimat: ryzyka zwigzane z adaptacjq;

+ zanieczyszczenie powietrza;

« zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy;

+ powazne naruszenia praw cztowieka;

+ odpowiedzialne zakupy.
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2.3 Analiza podwojnej
istotnosci

W 2023 r. GEODIS opublikowat analize podwdjnej
istotnosci, aby dokona¢ przeglqgdu i nada¢ priorytet
swoim gtébwnym wyzwaniom. Wiqgzato sie to z
odniesieniem do istotnosci wptywu i istotnoSci
finansowej. Dana kwestia moze by€¢ uznana za
istotng z punktu widzenia istotnosci finansowej, z
punktu widzenia istotnoSci wptywu lub z obu tych
punktéw widzenia. Ocena istotnosci wptywu mierzy
wptyw (pozytywny lub negatywny) dziatalnosci
spotki na jej srodowisko i spoteczefistwo. Ocena
istotnoSci finansowej ocenia ryzyko i mozliwosci
zwiqzane z kwestiami ESG dla rozwoju, wydajnosci i
wynikéw finansowych Spotki.

Metodologia

Analiza istotnoSci zostata przeprowadzona pod

nadzorem Dziatu Zréwnowazonego Rozwoju, przy

wspadrciu zewnetrznych konsultantéw. Wewnetrzny

zespdt reprezentujgcy rézne linie biznesowe i

regiony zostat utworzony w celu wniesienia wkiadu

w badanie i umoizliwienia dialogu. Proces byt

nadzorowany przez komitet sterujgcy sktadajgcy

sie z pigciu czionkdéw zarzqdu.

Prace te byly prowadzone przez sze$¢ miesiecy w

trzech etapach:

1. wybdr 25 kwestii zrownowozonego rozwoju
(srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z
zarzgdzaniem), ktére sqg potencjalnie istotne
dla GEODIS;

Matryca podwojnej istotnosci i
powigzanie z ESRS z CSRD()

aktywne stuchanie
Przeprowadzono ponad 50 indywidualnych
wywiadéw z interesariuszami wewnetrznymi
(kadrg zorzqdchch, pracownikami, zwigzkami
zawodowymi i przedstawicielstwami
pracowniczymi)

oraz z interesariuszami zewnetrznymi (klientami,

interesariuszy.

dostawcami i podwykonawcami, Srodowiskiem
akademickim, §rodowiskiem finansowym, lokalnymi
podmiotami, witadzami publicznymi,

spoteczefstwem obywatelskim itp.). Celem byto
zebranie opinii interesariuszy na temat znaczenia
wybranych kwestii zrbwnowazonego rozwoju oraz
finansowego i niefinansowego wptywu na
dziatalno$¢ GEODIS. Badanie opierato sig rowniez na
corocznym badaniu zaangazowania pracownikow i
corocznym badaniu satysfakcji klientéw. Proces ten
zakonczyly warsztaty z pracownikami z réznych
regionébw oraz wywiady z piecioma ekspertami
branzowymi;

konsolidacja i budowa matrycy w oparciu o
kampanie konsultacyjng, warsztaty oraz zewnetrzne
zrédta i narzedzia (ramy sektorowe i agencje
ratingowe [SASB, MSCI, DJSI] do oceny istotnosci
finansowej, migdzynarodowe benchmarki [SBTN] i
narzedzia takie jak UNEP FlI i ENCORE do oceny
istotnosci wptywu). Ocena istotnosci wptywu opiera
sie na informacjach uzyskanych od ekspertéw, z
ktérymi przeprowadzono rozmowy na etapie
wywiadow. Ocenia ona kwestie pod trzema kqtami:
ich znaczenia krytycznego, zakresu i
nieodwracalnosci. Ocena istotnosci finansowej
opiera sie na uwagach interesariuszy i wnioskach z
warsztatdw dotyczqcych istotnosci finansowe;j
(pracownicy-eksperci). Ocenia wptyw tych kwestii
na Spotke w kategoriach finansowych.

Kwestie Kwestie Emisje gazéw
priorytetowe |E>r|ortyt<.et<'>v¥el Prawa cztowieka w Zanieczyszczenie
masi& Zuzycie tancuchu powietrza [E2] . .

< wartosci [$2] cieplarnianych [El]
] zasobéw nieodnawialnych [E5] Odpowiedzialne)
2 , . \ZCIkupy c] @ BHP
S . Zanieczyszezenie ./ zqnieczyszczenie — [s1]
@ Kwestie gleby i wody|[E2] hatasem [E2] Przystosowanie
2 priorytetowe do zmian klimatu [E1]
3 PR Wspieranie CSR wéréd , Warunki i Srodowisko
5 Pty IokoInF::- (s3] naszych interesariuszy [G1] pracy [s1] Ciggtosé
o ustug
é Morgko r(?znorodnoéé Ochrona ‘onych osobowych ®
5 biologiczna [E4] [51/54]/ Integralnosé
- Gospodarka biznesowa [G1] [s4]
2 odpadami \ Zaangazowanie
= R6znorodnosé [E5] [ ] Réznorodnose i pracownikéw [S1]
S biologiczna gruntéw [E4] integracija
= pracownikéw [S1]

Szkolenie i rozwoj
pracownikow [S]i

Odpowiedzialna
komunikacja [$4]

Stosunki pracy [S1]

2
"E Podziat wartosci i
2 Gospodarka wodna [E3] polityka wynagrodzen
@ [s1]
2
Niski wptyw

Wysoki poziom wptywu

Wptyw na dziatalno§¢ GEODIS
o Spotecznose

(1) Europejskie Standardy Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS) to standardy zdefiniowane w ramach europejskiej dyrektywy CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive).
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Aby wszystkimi kwestiami mozna byto zarzqgdzaé

skutecznie i w sposob ukierunkowany zgodnie z ich

poziomem waznosci, GEODIS podzielit je na trzy
kategorie, ktére na matrycy sq pokazane jako
przerywane pomarahczowe linie:

+ kwestie priorytetowe 1I: 13 kwestii uznanych za
istotne u podstaw dziatalnosci Grupy i tancucha
wartoéci. Kwestie te zostaty uwzglednione przy
opracowywaniu planu dziatania dotyczqgcego
CSR Grupy, aby zapewni¢ ich kompleksowe
zarzqdzanie poprzez odpowiednie mechanizmy
tadu korporacyjnego, dtugoterminowe cele oraz
wskazniki efektywnosci.

+ kwestie priorytetowe 2: Grupa kontynuuje wysitki
w celu osiggnigecia ciqgte] poprawy poprzez
programy wdrazane w odpowiednich regionach
i liniach biznesowych, ktérym towarzyszqg
wskazniki  wydajnosci, a w  niektoérych
przypadkach cele rednioterminowe;

+ kwestie priorytetowe 3: Grupa nadal monitoruje
swoje wyniki przy uzyciu odpowiednich
wskaznikow.

PodejScie metodologiczne i wyniki analizy
podwdjnej istotnosci zostaty przekazane zarébwno
wewnetrznie, jak i zewnegtrznie. Nota wyjasniajgca
zostata opublikowana na stronie internetowej
Grupy(1).

Kwestie uznane za nieistotne zgodnie
zgodnie z klasyfikacjg CSRD

Ponizsze kwestie i podkwestie zostaty wytqczone z

niniejszego raportu, poniewaz uznano je za zbyt

odlegte od naszej dziatalnosci Ilub majgce
ograniczony wptyw.

» ESRS E2: zanieczyszczenie wody, zanieczyszczenie
gleby, zanieczyszczenie organizméw zywych i
zasobow zywnosci;

+ ESRS E3: zasoby wodne i morskie;

« ESRS E4: bior6znorodnos¢ i ekosystemy;

+ ESRS S3: dotknigte spotecznosci;

+ ESRS Gl dobrostan zwierzqt.

(1) Europejskie Standardy Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS) to standardy zdefiniowane w ramach europejskiej dyrektywy CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive).
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2.4 Interakcje z
interesariuszami

Logistyka jest niezbedna, aby skutecznie sprostac
wyzwaniom coraz bardziej ztozonego i rozlegtego
tahcucha dostaw. Aby zmniejszy¢ wptyw swoich
tahcuchéw wartosci na Srodowisko |

spoteczefstwo, zagwarantowaé dostgpnosc¢
produktéw, kontrolowaé koszty i skréci¢ czas

Interesariusze
rozwoju

Oczekiwania dotyczgce zrownowazonego

dostaw, firmy muszg angazowaé sig w ramach
swoich ekosystemoéw, integrujgc sieci partneréw na
wyzszym i nizszym szczeblu tancucha wartosci.

Dla GEODIS komunikacja i dialog sq wazniejsze niz
kiedykolwiek, ze wzgledu na to, zeby dostarczac
klientom najlepszqg mozliwg jakoS¢  ustug,
angazowaé zespoty, zachecaé ludzi do dzielenia sie
pomystami i wiedzq oraz wspiera¢ Srodowisko
oparte na zaufaniu, ktére zacheca do wspbdtpracy,
rozwiqgzywania problemow i innowacii.

Forma dialogu

Klienci Dekarbonizacja tafcucha dostaw.

Innowacje produktowe/ustugowe i wspdlny

rozwoj
Doskonato$¢ operacyjna
Jako$¢ i spdjnosE ustug

Badanie satysfakcji

Regularne przeglqdy biznesowe
Lokalne spotkania z klientami
Wydarzenia dla klientéw

Proces przetargowy

Strona internetowa

Pracownicy Zdrowie, bezpieczehstwo i ochrona w miejscu Coroczne badanie satysfakciji
pracy Coroczne wywiady
Prawa cziowieka Dialog migdzy pracownikiem a kierownikiem
Warunki pracy Komunikacja wewnetrzna
Podziat wartosci Dialog spoteczny
R6wWNoSE i réznorodnosé Seminaria i wydarzenia wewnetrzne
Zachecanie do rozwoju kariery Procedury zgtaszania nieprawidtowosci
Dostawcy i Prawa cziowieka Badanie satysfakciji
podwykonawcy Sprawiedliwe odszkodowanie Oceny CSR
Dtugoterminowe, uczciwe relacje Interakcje miedzy kupujgcym a dostawcq
Ptatnosci na czas Opinie dostawcoéw
Procedury zgtaszania nieprawidtowosci
Partnerzy Zbiorowe dziatania w kwestiach spotecznych i Cztonek stowarzyszeh branzowych,

i organizacje
przemystowe

$rodowiskowych

oraz w zakresie zmian regulacyjnych
Informacje zwrotne i wymiana doswiadczenh

federacji pracodawcéw i licznych grup roboczych
(smart Freight Centre, European Clean Trucking
Alliance itp.

Wktad w ustanawianie standardéw i procesy
regulacyjne

Organy publiczne Zrbwnowazony tahcuch dostaw
Wzrost gospodarczy i zatrudnienie
Etyka i zgodno$¢ z przepisami

Relacje z krajowymi organami publicznymi
Stosunki z Uniq Europejskg za posrednictwem
stowarzyszenia

branzowego

Publikacje regulacyjne

Interesariusze | Redukcja ryzyka zwigzanego z CSR

Analitycy Wyniki finansowe i niefinansowe

niefinansowi Odpowiedzialne zarzqdzanie
Przejrzysta komunikacja

Wyniki ankiet przeprowadzonych przez
niefinansowe

agencje ratingowe

Komunikacja w zakresie finanséw
Sprawozdanie roczne i strona internetowa

Spoteczenstwo

obywatelskie Srodowisko

Zdrowie i bezpieczehstwo uzytkownikoéw

kohcowych

Przejrzysta i odpowiedzialna komunikacja

Redukcja zanieczyszczen i wptywu na

Badania wptywu

Wspbtpraca z organizacjami pozarzgdowymi
Zaangazowanie w projekty filantropijne we
wspbtpracy z lokalnymi organizacjami non-profit
Strona internetowa

KLUCZOWE DANE

+ 88% klientdw twierdzi, ze sq dobrze poinformowani o polityce CSR firmy GEODIS. 70% sposréd nich uwaza, ze
Grupa przewyzsza swoich konkurentéw pod wzgledem zrébwnowazonego rozwoju
+  81% pracownikéw, ktérzy wzigli udziat w ankiecie pracowniczej w 2024 r,, uznato, ze cel GEODIS nadaje sens ich

pracy

« 87% dostawcdw Grupy, ktdrzy odpowiedzieli na ankietge dotyczqgcq dostawcdw, stwierdzito, ze polecilioy GEODIS

jako klienta swojej sieci zawodowej
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2.5 Plan dziatania
dotyczqcy CSR

Zrbwnowazony rozwdj jest jednym z szesciu filarow
nakreSlonych w planie strategicznym Ambition
2027. Grupa jest zaangazowana w dostarczanie
swoim  klientom zréwnowazonych rozwigzan
logistycznych.
Plan dziatania dotyczgcy CSR Grupy opiera sig na
matrycy podwdjnej istotnosci. Ma on strukture
opartg na trzech aspektach (§rodowiskowym,
spotecznym i etycznym) i zostat opracowany
zgodnie z gtdwnymi ramami miedzynarodowymi,
mianowicie:

+ wytyczne Organizacji Wspbtpracy Gospodarczej
i  Rozwoju (OECD) dla przedsigbiorstw
wielonarodowych;

« zasady i prawa okreSlone w  oSmiu
podstawowych konwencjach Migdzynarodowe;j
Organizacji Pracy (MOP);

« zasady i prawa okreSlone w Migdzynarodowej
Karcie Praw Cztowieka;

+ wytyczne Organizacji Narodéw Zjednoczonych
dotyczqgce biznesu i praw cztowieka;

« United Nations Global Compact (GEODIS jest
sygnatariuszem od 2003 roku).

GEODIS przyjgt Cele Zréwnowazonego Rozwoju

(SDGs) Agendy 2030 ONZ i wigczyt dziesigé z nich,

odpowiadajgcych jej dziatalnosci i obszarom

dziatania, do swojej polityki.

OsSwiadczenie o zrownowazonym
rozwoju

W 2024 r. Grupa opublikowata Deklaracje
Zrbwnowazonego Rozwoju, w ktérej przedstawita
swoje podejécie, zobowigzania i priorytety w
zakresie stosowania zrownowazonych  praktyk.

Polityka ta okresla istotne wyzwania wokot trzech

priorytetow:

- Srodowisko: dziatanie na rzecz klimatu i
zmniejszenie naszego wptywu na srodowisko

+ GEODIS jest zaangazowany w redukcje emisji
gazdw cieplarnianych zgodnie z Porozumieniem
paryskim. Grupa koncentruje sie na adaptacji do
skutkébw zmian klimatycznych, optymalizaciji
wykorzystania zasobéw oraz zapobieganiu lub
ograniczaniu emisji zanieczyszczen i ucigzliwosci
w celu zilagodzenia wplywu na ludzi i
ekosystemy;

+ Spofeczne: by¢ odpowiedzialnym pracodawcq
zaangazowanym w odgrywanie swojej roli w
spoteczefistwie

« Priorytetem Grupy jest zapewnienie zdrowia i
bezpieczenstwa swoim pracownikom i osobom
trzecim, a takze poszanowanie praw cziowieka i
dobrych warunkédw pracy. GEODIS aktywnie
stucha swoich pracownikéw, aby zacheci¢ ich do
petnego zaangazowania;

« Etyka: wybdér etycznych relacji opartych na
zaufaniu

+ GEODIS przestrzega  rygorystycznej  etyki
biznesowej w  kwestiach  konkurencji i
przeciwdziatania korupciji. Grupa, zaangazowana
w odpowiedzialng polityke zakupowq, oczekuje
od swoich dostawcédw i podwykonawcdw
dziatania zgodnie z Kodeksem Postgpowania
Partneréw Biznesowych.
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Zagadnienia Gtowne tematy Gtéwne dziatania

Srodowisko: dziatanie na rzecz klimatu i zmniejszenie naszego wptywu na srodowisko

Porozumieniem paryskim cieplarnianych floty niskoemisyjnej
Optymalizacja przeptywoéw i srodkéw
13 transportu
Ograniczanie zuzycie energii  Efektywno$¢ energetyczna w budynkach

Emisje gazéw cieplarnianych zgodnie z Zmniejszenie emisji gazéw Wdrozenie planu transformaciji Rozwéj
O

0

Przystosowanie do zmian klimatu e Dostosowanie zaktadow, Analiza scenariuszy
@ operaciji i warunkéw pracy do  Badania narazenia i podatnosci na
zagrozen klimatycznych zagrozenia w miejscu prowadzenia

Zapewnienie ciggtosciustug  dziatalnosci Plan ciggtosci dziatania

Zanieczyszczenie powietrza L Zmniejszenie emisji Flota pojazdéw napedzanych energiq
zanieczyszczeh alternatywnq

pochodzqcych z transportu Rozwigzania dotyczgce dostaw na
towarowego, majqcych wptyw ostatnim odcinku w gtéwnych obszarach
na zdrowie i Srodowisko metropolitalnych

Wykorzystanie zasobdéw 708 Zmniejszenie zaleznosci od Optymalizacja wykorzystania zasobow

nieodnawialnych c:\".-')"' paliw kopalnych Ochrona poprzez podejscie ,redukcja, ponowne
zasobow nieodnawialnych uzycie, recykling”

Logistyka zwrotna
Redukcja odpaddéw
Szkolenie w zakresie ekologicznej jazdy

Spoteczne: by¢ odpowiedzialnym pracodawcqg zaangazowanym w odgrywanie swojej roli w spoteczenstwie

BHP Ochrona zdrowia i Kultura zapobiegania ryzyku
bezpieczenstwa pracownikébw Proaktywne monitorowanie w celu
i oséb trzecich zapobiegania wypadkéw Szkolenia BHP
Warunki i sSrodowisko pracy Godne warunki pracy Uktad zbiorowy pracy
RO6wnNOSE pici Integracja Inicjatywy na rzecz réwnosci ptci
spoteczna Integracja spoteczna
Zaangazowanie pracownikéw T Przycigganie i zatrzymywanie  Coroczne badanie satysfakcji
VAN talentow Szkolenia Rozwoj Wynagrodzenie i $wiadczenia
il umiejetnosci

Prawa cziowieka w tahcuchu wartosci Yocrd Zapobieganie naruszeniom Kodeks postgpowania i procedura
~ praw cztowieka w taficuchu .Poznaj swojego partnera biznesowego”
ll' dostaw System zgtaszania nieprawidtowosci

Ciqgtos¢ ustug Utrzymanie dostaw i
dystrybucji niezbednych
towardéw Planowanie ciggtosci
dziatania Badanie satysfakcji
klientéw
Etyka: wybor etycznych relacji opar
Odpowiedzialne zakupy Odpowiedzialny tahcuch Oceny dostawcdw pod wzgledem CSR
wartosci Kodeks postepowania partnera

biznesowego

Uczciwo$¢ biznesowa Kultura etycznaizgodnoé€¢z  Kodeks etyki

przepisami Srodki Szkolenie pracownikow
antykorupcyjne System zgtaszania nieprawidtowosci
Ochrona danych osobowych ZgodnoS§¢ z przepisami Szkolenie pracownikéw

System zgtaszania
nieprawidtowosci

Rzecznictwo narzecz CSR z
interesariuszami

Ogéblnobranzowe inicjatywy Uczestnictwo w organizacjach

na rzecz dekarbonizaciji zawodowych i branzowych

dziatalnosci Edukacja klientéw i pracownikéw w
zakresie zmian klimatycznych

(1) Wewnetrzny organ sktadajqey sie z okoto 170 menedzerdw wyzszego szczebla z catej Grupy (kierownictwo najwyzszego szczebla), ktérych misje majq strategiczne znaczenie dla Spéki.
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Wskaznik/cel Wyniki 2022 Wyniki 2023 Wyniki 2024 Sekcja raportu
Ewolucjaw Ewolucjaw
poréwnaniu poréwnaniu
[cel] Zakresy 1+2: -42% emisji gazéw 393 ktCO2e 2022 2022 (31
cieplarnianych do 2030 . 22,5 gCO2e/tkm -17% - 9%
[cel] zakres 3: -25% intensywnosci emisji +12% -1%
gazéw cieplarnianych pochodzgcychz 1283 ktCO2e
podwykonawstwa transportu morskiego, -19% +5%
drogowego i kolejowego
[cel] zakres 3: -25% emisji gazow
cieplarnianych pochodzgcych z
podwykonawstwa transportu lotniczego 23% lokalizaciji Analiza podatnosci  (3.1)
Zmniejszenie podatnosci naszych sklasyfikowanych  nazagrozenia
dziatan na skutki zmian klimatycznych jako narazone na przeprowadzona
duze ryzyko siedmiu
lokalizacjach
Liczba pojozdéw napedzanych energiq 238 356 463 (32)
alternatywnq we flocie GEODIS
Zuzycie oleju napedowego (min litréw) 64,36 63,37 60,01 (31)
Procent odzyskanych odpadéw - - 76% (33
[cel] zmniejszenie wskaznika 105 9,8 10,3 (a1
czestotliwosci wypadkdw powodujgcych
czasowq niezdolno$¢ do pracy do 9,2 do
2027r.
[cel] 35% stanowisk kierowniczych - - 31% (42)
(TopEx)(1)+ krajowe komitety
zarzqdzajgce) zajmowanych przez 40% 39% 40%
kobiety do 2027 .
Odsetek kobiet wéréd pracownikéw 80% 81% 79% (42)
GEODIS
Wskaznik zaangazowania pracownikéw 474 542 565
GEODIS tqczna liczba godzin
szkoleniowych (w tys. godzin) - - 0 (4.2.3)
Wdrozenie planéw
Liczba powaznych wypadkow audytow
zwigzanych z prawami cztowieka spotecznych dla (4.3)
majgcych wptyw na pracownikéw dostawcow i
podwykonawcow
Przeprowadzanie audytéw spotecznych u
dostawcow i podwykonawcow Grupy w
krajach wysokiego ryzyka
Wskaznik Net Promoter Score +24 +31 +36 (4.4)

(badanie satysfakciji klientéw)

[cel] 75% strategicznych dostawcow 50% 49% 63% (5.2)
ocenionych przez EcoVadis do 2027 r

Odsetek pracownikéw przeszkolonych w 87% (51)
zakresie Kodeksu etyki

Odsetek pracownikéw z grup ryzyka 94%
ktorzy przeszli szkolenie antykorupcyjne

Liczba pracownikdw przeszkolonychw 5584 1867 12 671 (5.3)
zakresie ochrony danych osobowych

Liczba pracownikdw przeszkolonych w 800 462 (5.4)

ramach warsztatéw Climate Fresk

[cel] cele ustalone w 2024 r.
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2.6 Wptyw, ryzyko i
mozliwosci (IRO)

Ponizsza tabela zawiera liste kwestii
zidentyfikowanych jako istotne przez interesariuszy
w ramach analizy podwdjnej istotnosci. Dla kazdej z
tych  kwestii  wymieniono  kluczowe  skutki,
zagrozenia i mozliwosci w odniesieniu do modelu
biznesowego i strategii Grupy.

SRODOWISKO

Wptyw odnosi sie do faktycznego lub potencjalnego
pozytywnego lub negatywnego wptywu Grupy na
ludzi lub $&rodowisko, w perspektywie kroétko-,
$rednio- lub dtugoterminowe;.

| odwrotnie, zewnetrzne zdarzenia Srodowiskowe,
spoteczne lub zwiqzane z tadem korporacyjnym
mogq mie¢ negatywny wptyw (w przypadku ryzyka)
lub pozytywny wptyw (w przypadku szans) na
rozwdj i wyniki finansowe Grupy.

Istotne kwestie Wptyw

Emisje gazéw
cieplarnianych i

Niekorzystny wptyw

Dziatalno§é GEODIS emituje gazy cieplarniane (GHG) i przyczynia sie do wzrostu ich

energii stezenia w atmosferze, przyczyniajgc sie tym samym do zmian klimatycznych.

(E1 tagodzenie zmian

Dziatalno$é transportowa (drogowa, lotnicza, morska i kolejowa), logistyka i

klimatu) zarzqdzanie tafcuchem dostaw sq obecnie w duzym stopniu uzaleznione od energii

ze zrbdet kopalnych.

Zuzycie energii w transporcie, biurach i lokalizacjach operacyjnych (magazyny,

centra itp.).
Korzystny wptyw

Wktad w dekarbonizacje tafcuchdw dostaw: optymalizacja flot i tras, przejscie na
rozwigzania niskoemisyjne, poprawa efektywnosci energetycznej i rozwoj

technologii niskoemisyjnych.

Adaptacja do zmian Niekorzystny wptyw

klimatu (E1 Adaptacja Narazenie zaktadow i aktywdw Grupy na fizyczne konsekwencje zmian

do zmian klimatu)

klimatycznych (powodzie, upaty, osuniecia ziemi), majgce znaczqcy wptyw na

dziatalno§é GEODIS (pogorszenie stanu budynkéw, awaria transportu towarowego i
logistyki) oraz na zdrowie i bezpieczefstwo osob.

Utrata dziatalnosci i spadek jakosci obstugi klienta (opéznienia w dostawach,
pogorszenie jakosci lub utrata przewozonych towaréw) z powodu trudnych

warunkéw pogodowych.
Korzystny wptyw

Plan adaptacji w celu zapewnienia wszystkim bezpieczefistwa, integralnosci
zasobodw i ciggtej dystrybuciji podstawowych towaréw dla ludnosci.

Zanieczyszczenie Niekorzystny wptyw

powietrza Zanieczyszczenia atmosferyczne (NOx,SOx, drobne czgstki) sq emitowane w ramach

(E2 Zanieczyszczenie

tancucha wartosci (flota wiasna i flota podwykonawcédw, linie lotnicze i przewoznicy)

powietrza) i przyczyniajq sie do pogorszenia jakosci powietrza. Te zanieczyszczenia
atmosferyczne majq niekorzystny wptyw na zdrowie ludzi, dzikq faune i flore.
Wptyw na srodowisko i zdrowie ludzi w przypadku powaznego wypadku (ruch
drogowy, pozar, wybuch) generujgcego toksyczne zanieczyszczenia.

Zuzycie zasoboéw
nieodnawialnych
(E5 Wykorzystanie
zasobow i

Niekorzystne skutki

Korzystny wptyw

Zalezno$é Grupy od zasobow nieodnawialnych (wykorzystanie paliw kopalnych,
opakowan i innych materiatéw eksploatacyjnych).

gospodarka o obiegu Mniejsza presja na ekosystemy dzigki zaangazowaniu Grupy w hiskoemisyjng

zamknigtym)

trajektorie i gospodarke o obiegu zamknietym.
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Metodologia zastosowana do identyfikacji, oceny i
klasyfikacji rzeczywistego i potencjalnego wptywu
Spotki na ludzi i Srodowisko opierata sie na
informacjach juz dostepnych w Grupie (w
szczegbInosci na mapowaniu gtéwnych ryzyk), a
takze na analizie specyficznej dla nowych ram
sprawozdawczo$ci CSRD.

Logika ta zostata réwniez wykorzystana do
identyfikacji ryzyk i mozliwosci. IRO zostaty
przedstawione Komitetowi ds. Ryzyka przez

wiceprezesa wykonawczego ds. zrbwnowazonego
rozwoju Grupy.

D N N

Ryzyko rynkowe: niezdolno$¢ Grupy do osiggniecia
celdw w zakresie dekarbonizaciji. Ryzyko utraty
mozliwosci i udziatu w rynku, jesli oferta GEODIS nie
bedzie zgodna z oczekiwaniami rynku (brak oferty
niskoemisyjnej lub oferta niskoemisyjna o zbyt wysokich
kosztach).

Ryzyko regulacyjne: utrata dziatalnosci, jesli wdrozone
Srodki nie bedq zgodne z przepisami. Dodatkowe koszty
wynikajqce ze stabego przewidywania regulaciji
dotyczqcych gazéw cieplarnianych (podatek weglowy,
systemy handlu emisjami itp.).

Ryzyko technologiczne: niewystarczajqcy rozwo;j
alternatywnej infrastruktury dystrybucji energii,
dostepnos¢ pojazddw niskoemisyjnych, ograniczona
podaz energii niskoemisyjnej. Koszty inwestycji w
transformacje technologicznq i energetyczng sprawiajq,
ze ich rozwdj jest niekonkurencyjny.

Wzrost dziatalnoéci dzieki dobrze
pozycjonowanym ustugom
niskoemisyjnym (zaspokajanie
potrzeb klientdéw, dostep do
nowych rynkéw, dywersyfikacja
bazy klientéw).

Zwiekszona zmiana rodzaju
transportu (drogowy na kolejowy
lub lotniczy na morski lub
kolejowy) i rozwéj alternatywnych
tec)hnologii (biopaliwa, elektryczny
itp.).

Poprawa efektywnosci
energetycznej zaktadow i
pojazdéw. Nizsze koszty dzigki
mniejszemu zuzyciu energii.
Zaangazowanie pracownikéw,
ktoérzy oczekujq, ze GEODIS bedzie
zaangazowanym graczem:
pozytywny wptyw na przycigganie
i zatrzymywanie talentow.

Wiasne operacije,
taficuchy wartosci
wyzszego i
nizszego szczebla

Ryzyko operacyjne: przerwanie dziatalnosci, niemoznosé
realizacji podstawowych zadan logistycznych (np.
sektor ochrony zdrowia lub produkty wymagajqce
przechowywania w kontrolowanej temperaturze).
Uszkodzenie towardw i sprzetu. Spadek jakosci obstugi
klienta.

Ryzyko finansowe: utrata przychodéw. Koszt naprawy i
przywrécenia do stanu pierwotnego. Ryzyko
ubezpieczeniowe. Koszty adaptaciji (CapEx i OpEx).
Zagrozenia dla zdrowia i bezpieczefistwa: ryzyko
wypadku, urazu, choroby i §mierci. Pogorszone warunki
pracy, ktére mogq prowadzi¢ do odejscia pracownikow.
Ryzyko choréb i odwodnienia.

Dzieki dobremu przewidywaniu
ryzyka Grupa bedzie w stanie
zapewni¢ ciggtos¢ operacji
logistycznych dla podstawowych
towaréw (np. sektora opieki
zdrowotnej) w przypadku
ekstremalnych zdarzeh
klimatycznych.

Zdolno§¢ Grupy do ochrony
pracownikdéw i mienia.

Witasne operacije,
tahcuchy wartosci
wyzszego i
nizszego szczebla

Ryzyko regulacyjne: zaostrzone wymogi dotyczgce
dostepu do stref niskiej emisji (LEZ), ktére
prawdopodobnie bedq miaty wptyw na transport i
dostawe towaréw w gtéwnych aglomeracjach,
wymagajgc zmian w rozwigzaniach logistycznych.
Ryzyko finansowe: utrata mozliwosci i udziatdéw w rynku,
jesli oferta GEODIS nie bedzie zgodna z oczekiwaniami
rynku, wyzsze koszty dostosowania flot.

Ryzyko utraty reputacji: pogorszenie wizerunku Grupy
wsrdd klientdéw i pracownikow.

Zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa: wptyw na
zdrowie pracownikdéw i ogotu spoteczehstwa

Réznicowanie poprzez wdrazanie
rozwigzan niskoemisyjnych, ktére
umozliwiajq wzrost dziatalnosci i
udziatu w rynku poza zgodnosciq z
przepisami.

Wtasne operacje,
taficuchy wartosci
wyzszego i
nizszego szczebla

Ryzyko finansowe: wyzsze koszty paliw i energii ze
wzgledu na rosngcy niedobdér zasobow
nieodnawialnych. Stabe przewidywanie inwestycji
potrzebnych do transformaciji energetyczne;.

Ryzyko strategiczne: wysoki stopien uzaleznienia od
paliw kopalnych, z ryzykiem ograniczonego dostepu w
przypadku napig¢ geopolitycznych dotyczqcych zrodet
energii.

Ryzyka operacyjne: w przypadku napie¢ w dostawach,
zaktécenia w taficuchu dostaw mogqg mie¢ wptyw na
dziatalno§¢ Grupy i obstuge klienta.

Ryzyko regulacyjne: potencjalny wptyw na niektére
koszty w przypadku bardziej rygorystycznych wymogoéw
dotyczqcych pozyskiwania energii odnawialnej (procent
energii odnawialnej lub materiatbw odnawialnych).

Rozwoj nowych dziatalnosci
zwigzanych z gospodarkqg o
obiegu zamknigtym, w oparciu o
know-how Grupy (np.
specjalistyczne ustugi regeneracii
w celu zaspokojenia popytu
klientow).

Efektywne zarzgdzanie zasobami
skutkujgce lepszqg kontrolg
kosztéw, co moze stanowic
przewage konkurencyjng.

Wtasne operacje,
tafcuch wartosci
wyzszego
szczebla
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SPOLECZNE

Istotne kwestie Wptyw

Warunki i Srodowisko
pracy (S1Wiasna sita
robocza)

Niekorzystny wptyw

Niezadowolenie pracownikéw.

Zmniejszona konkurencyjno$¢ i atrakcyjno$é Grupy z powodu hieodpowiednich lub
pogorszonych warunkéw pracy.

Strajki lub niepokoje spoteczne spowodowane organizacjqg pracy, ktéra nie
uwzglednia w wystarczajgcym stopniu oczekiwan pracownikéw.

Korzystny wptyw

Lepsze samopoczucie, produktywnos¢ i utrzymanie pracownikdéw dzieki
integracyjnemu srodowisku pracy, zdrowej rbwnowadze miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym oraz bezpiecznym warunkom pracy.

Zaangazowanie
pracownikéw (S1
Wiasna sita robocza)

Niekorzystne skutki

Nizsza produktywnos$€, niestabilno$€ sity roboczej, utrata specjalistycznej wiedzy,
ktéra moze zagrozi¢ ciggtosci ustug.

Korzystny wptyw

Lepsza obstuga klienta, reputacja i atrakcyjnos€ Grupy, wigksze bezpieczenstwo i
przyspieszony rozwoj biznesu.

Zdrowie i
bezpieczenstwo (S1
Wiasna sita robocza)

Niekorzystne skutki

Powazne incydenty z udziatem pracownikéw, podwykonawcdw lub stron trzecich.
Uposledzone warunki zycia (§mieré, niepetnosprawno$é, obrazenia itp.) oraz wptyw
na zdrowie fizyczne i psychiczne, a takze na warunki pracy ludzi. Awarie
przemystowe (wycieki chemiczne, eksplozje, pozary, klgski zywiotowe), ktére mogq
mie¢ wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw i osdb trzecich.

Korzystny wptyw

Proaktywne monitorowanie ryzyka wypadkéw i ryzyka psychospotecznego.
Przyczynianie sie do zmniejszenia kosztow zdrowia publicznego. Monitorowanie
kwestii zwigzanych z BHP w catym tanhcuchu wartosci.

Prawa cziowieka w
tancuchu wartosci
(2 Pracownicy w

tahcuchu wartosci)

Niekorzystny wptyw

Naruszenie praw cztowieka. Nieprzestrzeganie lokalnych przepiséw i
migdzynarodowych standarddéw moze mie¢ powazne konsekwencje dla zdrowia
fizycznego i psychicznego pracownikow.

Posredni wktad Grupy w zwigkszanie nierdwnosci i ubdstwa.

Korzystny wptyw

Poprawa warunkéw pracy dostawcow i podwykonawcdw poprzez procesy ciggtego
doskonalenia (podnoszenie §wiadomosci, dzielenie sie najlepszymi praktykami i
przeprowadzanie audytow spotecznych).

Ciggtos¢ ustug
(s4 Konsumenci i
uzytkownicy kohcowi)

Niekorzystny wptyw

Niemozno$¢ dostarczenia podstawowych towaréw do bezposrednich lub
posrednich klientéw, z potencjalnie znaczgcymi konsekwencjami, szczegdlnie w
sektorach takich jak opieka zdrowotna.

Korzystny wptyw

Zapewnienie logistyki w kazdych okoliczno$ciach. Zdolno§¢ Grupy do utrzymania
tahcuchdéw dostaw, nawet w niesprzyjajgcych warunkach, spetnia oczekiwania
klientow i uzytkownikéw kohcowych.
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Ryzyko operacyjne: spadek motywacji. Zwiekszona
rotacja pracownikéw. Rosngce wskazniki krotko- i
dtugoterminowych zwolnieh lekarskich

Ryzyko utraty reputacji: naruszenie reputacji Grupy, co
moze mie€ wptyw na atrakcyjnos¢ pracownikow i
lojalno$¢ klientow.

Ryzyko finansowe: liczne spory i wyroki zwigzane z
pracownikami.

Zatrzymanie pracownikéw dzieki
Srodowisku pracy sprzyjajgcemu
dobremu samopoczuciu i
rozwojowi kariery.

Zachecanie do rozwoju kariery
poprzez zarzqdzanie karierq i
programy szkoleniowe.

Witasne operacije,
tancuch wartosci
wyzszego
szczebla

Ryzyko operacyjne i finansowe: trudno$ci rekrutacyjne i
utrata talentéw, duza rotacja pracownikdw. Koszty
zwiqzane z rekrutacjq i szkoleniem nowych
pracownikow.

Promowanie kultury i wartosci
Grupy, co czyni jqg bardziej
atrakcyjnq dla pracownikéw.
Motywacja i wydajnos¢
pracownikéw przektadajq sie na
lepsze wyniki operacyjne z
korzysciq dla klientow.

Operacje wiasne

Ryzyko operacyjne: zaktdécenia i obnizona jakos¢ ustug.
Ryzyko cofnigcia licencji operacyjne;.

Ryzyko utraty reputaciji: utrata zaufania wsréd
pracownikdw i partneréw, prowadzqca do spadku
retenciji.

Ryzyko finansowe: koszty optat rzgdowych zwigzanych z
wypadkami w miejscu pracy. Potencjalny koszt
dostosowania do zgodnosci w krétkim czasie.

Rozwijanie kultury bezpieczehstwa
i higieny pracy, ktéra promuje
dobre samopoczucie
pracownikéw i partneréw.
Poprawa produktywnosci Grupy,
jakosci ustug i konkurencyjnosci.
Nizsza absencja. Uznanie klientéw.

Witasne operacije,
taficuchy wartosci
wyzszego i
nizszego szczebla

Ryzyko utraty reputacji: udowodnione/podejrzewane
naruszenia praw cztowieka mogqg prowadzi€ do
zwolnienia pracownikdéw, wczesniejszego rozwigzania
umow lub wykluczenia z przetargdw przez klientdw i
pogorszenia wizerunku publicznego.

Ryzyko regulacyjne: nieprzestrzeganie zobowigzan
prawnych (obowigzek zachowania czujnosci) moze
skutkowaé& pozwami sgdowymi oraz roszczeniomi o
odszkodowanie i zado$€uczynienie.

Budowanie w relaciji z
interesariuszami zaufania, ktére
jest fundamentem trwatych,
zrobwnowazonych i
zrobwnowazonych relacji.
Odpowiedz na zgdania klientow i
spoteczehstwa obywatelskiego
dotyczqce przejrzystosci i kontroli
taficucha wartosci.

tancuch wartosci
wyzszego
szczebla

Ryzyko operacyjne: utrata dziatalnosci z powodu niskiej
jakosci ustug.

Dystrybuujgc niezbedne towary i
ustugi, GEODIS wzmacnia swojq
reputacje lokalnego, zaufanego
partnera. Nowe mozliwosci
biznesowe

Witasne operacije,
tancuch wartosci
nizszego szczebla
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Ethics

Istotne kwestie Wptyw

Uczciwo$é biznesowa

(G1 Postepowanie
biznesowe)

Niekorzystny wptyw

Naruszenie etycznych praktyk biznesowych (korupcja, oszustwa podatkowe,
nieprzestrzeganie przepiséw dotyczgcych konkurenciji itp.) oraz wymagan
regulacyjnych.

Ochrona danych
osobowych (Gl
Postepowanie
biznesowe)

Niekorzystny wptyw

Nieprzestrzeganie przepiséw dotyczqgcych ochrony i wykorzystywania danych
osobowych. Naruszenie prywatnosci i praw cztowieka.

Cyberataki: powazne zaktécenia w tahcuchach dostaw. Bezpieczehstwo ludzi i
mienia.

Odpowiedzialny
zakup

(2 Pracownicy w
tancuchu wartosci
Gl Postepowanie w
biznesie

Niekorzystny wptyw

Nieodpowiednia ocena i monitorowanie wptywu dostawcow i podwykonawcdw, z
ryzykiem niezgodnosci z praktykami etycznymi Grupy i kluczowymi zasadami
miedzynarodowymi.

Zaleznos¢€ od dostawcdw. Grupa polega na rozlegtej sieci podwykonawcdw, w tym
wielu matych i srednich przedsiebiorstw, dla ktérych czasami jest gtdwnym klientem.
Zaleznos¢€ ta moze spowodowac trudnosci finansowe i zagrozi¢ ich rozwojowi.
Korzystny wptyw

Wigksza niezawodnos$¢ w tahcuchu wartosci. Wsparcie w promowaniu
odpowiedzialnych praktyk w catym tahcuchu dostaw w celu zapewnienia
zrbwnowazonej transformaciji sektora.

Sprawiedliwy podziat wartosci.

Odpowiedzialne
zaangazowanie
interesariuszy (Gl
Postepowanie
biznesowe)

Korzystny wptyw

Odpowiedzialny lobbing. Poprzez swoj wptyw Grupa przyczynia sie do ksztattowania
ram standardow i przepiséw, ktére zaowocujq bardziej zrébwnowazonymi
tafcuchami dostaw, w szczegdlnosci dekarbonizacjq sektora transportu.
Zaangazowanie w branzowe grupy robocze w celu zmiany praktyk i zachowan
klientéw, a takze ogbtu spoteczeristwa.
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Ryzyko utraty reputaciji: spory sgdowe, ktére mogg miec¢
negatywny wptyw na atrakcyjno$¢ Grupy i lojalnos¢
klientéw. Kierownicy i pracownicy objeci dochodzeniem
w sprawach korupcyjnych mogq zosta€ pociggnieci do
odpowiedzialnosci karne;j.

Ryzyko regulacyjne: narazenie na kwestie zgodnosci
wynikajgce z réznych zmian regulacyjnych i
podatkowych.

Ryzyko finansowe: sankcje i dziatania prawne, ktére
mogq skutkowaé¢ grzywnami, karami finansowymi i
zawieszeniem dziatalnosci.

Dziatanie w Srodowisku opartym
na zaufaniu moze stanowi¢
korzys¢ handlowq dla Grupy.

Witasne operacije,
taficuchy wartosci
wyzszego i
nizszego szczebla

Ryzyko finansowe: postepowania sqdowe i grzywny.
Koszty zwigzane z zarzgdzaniem kryzysowym.

Ryzyko utraty reputacji: utrata zaufania klientéw oraz
wpltyw na reputacje i wyniki handlowe Grupy.

Dziatanie w Srodowisku opartym
na zaufaniu moze stanowi¢
korzy§¢ handlowq dla Grupy.

Wtasne operacje,
taficuchy wartosci
wyzszego i
nizszego szczebla

Ryzyko prawne i ryzyko utraty reputaciji: dziatania
prawne w ramach obowigzku zachowania czujnosci.
Bardzo negatywna ekspozycja w mediach.

Ryzyko finansowe: utrata przychoddéw w wyniku utraty
reputaciji i utrata potencjalnych klientéw.

Dostawcy przyczyniajq si¢ do
zrownowazonych wynikéw GEODIS
poprzez swoje dziatania
(dekarbonizacja, zdrowie i
bezpieczenstwo itp.).
Ditugoterminowe relacje oparte na
zaufaniu, ktére nastepnie
napedzajq rozwoj biznesu.

Lepsza identyfikowalnos¢
taficucha dostawcéw w celu
spetnienia oczekiwah klientow i
inwestoréw.

Wiasne operacije,
taficuchy wartosci
wyzszego i
nizszego szczebla

Wspétpracowaé z organami
przedstawicielskimi, aby
przyczyniaé sie do tworzenia norm
i przepisbw poprzez uczestnictwo
w grupach roboczych i
odpowiadanie na konsultacje
publiczne.

Podnoszenie $wiadomosci
interesariuszy w celu
przyspieszenia przyjecia
najlepszych praktyk spotecznych.

Wiasne operacije,
taficuchy wartosci
wyzszego i
nizszego szczebla
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Najwazniejsze Dane

« Zatwierdzenie celdw klimatycznych przez
inicjatywe Science Based Targets (SBTi) (s. 42);

 Dostawy w 40 francuskich miastach z
wykorzystaniem floty pojaozdéw napedzanych
energiq alternatywng(1) (s. 56);

* Mechanizm bilansu masy European Road
Network nagrodzony etykietq

.« (s.47);
« Publikacja polityki dotyczqcej klimatu i
srodowiska (s. 43).

Wybrane Kluczowe Dane Na 2024 R.

Trajektoria weglowa

+86%

Wzrost zuzycia biopaliw w Grupie w 2024 r. w
poréwnaniu z 2023 r.

zobacz nasze wyniki klimatyczne s. 43

Zwalczanie zanieczyszczef

+10%

Udziat pojazdéw z napedem alternatywnym we
flocie GEODIS

zobacz rozwéj naszej floty pojazddw z hapedem
alternatywnym s. 51

Gospodarka o obiegu zamknigtym

+76%

Odsetek odpadéw odzyskanych (ponownie
wykorzystanych/ poddanych recyklingowi/ innym
rodzajom odzysku) w 2024 r.(2)

zobacz nasze dziatania promujgce obieg U GEODIS
zamknigty s. 57

www.geodis com

) Pojazdy zasilane nastgpujgcymi rodzajami energii: HVO, BIOO, energia elektryczna,
Bio)CNG. Ta flota pojazdow (ciezardwek i lekkich samochodéw dostawczych) jest
POJ yen))
przeznaczona do transportu towaréw.

(2) Zakres stanowiqcy 89% catkowitego tonazu odpadédw wytworzonych przez GEODIS w
2024 r. (patrz punkt 3.3.3 Zarzqdzanie odpadami).
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Dziatanie na rzecz
klimatu i zmniejszamy
nasz wptyw na
Srodowisko

Uznajgc  wplyw  dziatalnodci  logistycznej i
transportowej na Srodowisko, a takze wzrost
popytu, GEODIS angazuje sie w transformacije
ekologiczng,

zmniejszajgc  emisje gazdbw cieplarnianych i
zanieczyszczen atmosferycznych oraz zarzqdzajgc
swoimi zasobami w odpowiedzialny sposob. Grupa
opracowuje przyjazne dla Srodowiska rozwigzania
dla swoich klientdw: niskoemisyjny transport
alternatywny, rozwigzania multimodalne, petle
gospodarki o obiegu zamknietym itp.

3.1 Zmiana klimatu

3.1.1tad korporacyjny

W obliczu pilnych zmian klimatycznych GEODIS
zobowiqzat sie do przyjecia trajektorii
dekarbonizacji opartej na podejsciu naukowym,
zgodnie z celem porozumienia paryskiego, jokim
jest ograniczenie wzrostu Sredniej globalnej
temperatury do znacznie ponizej 2°C i
kontynuowanie wysitkbw na rzecz ograniczenia go
do 1,5°C. Grupa od dtuzszego czasu wspotpracuje
ze swoimi klientami i partnerami, aby mierzy¢ i
zmniejsza¢ wptyw na klimat. W 2024 r. cele redukcji
emisji gazoéw cieplarnianych obejmujqce zakresy 1,
2 i 3 zostaty zatwierdzone przez inicjatywe Science
Based Targets (SBTi).

Oprécz wysitkbw na rzecz ograniczenia emisji
gazdw cieplarnianych, GEODIS podjeta prace nad
okresleniem strategii adaptacji do skutkéw zmian
klimatycznych.

Strategia klimatyczna Grupy jest cze$cig Ambition
2027 i jest monitorowana na najwyzszym szczeblu
organizaciji:

w ciqgu ostatnich dwbéch lat przeprowadzono
konsultacje z Radq Nadzorczg w sprawie szeregu
kluczowych decyzji, w tym planu transformacji i
planu dziatania na rzecz osiggnigcia
Srednioterminowych celéw klimatycznych;

zarzqd  monitoruje  polityke  klimatyczng i
zobowiqzania Grupy przez caty rok;

klimatyczny komitet sterujgcy sktada sie z cztonkow
zarzqdu, w tym dyrektora generalnego,
wiceprezesa wykonawczego ds. zrbwnowazonego
rozwoju, dyrektora finansowego, wiceprezesa
wykonawczego ds. strategii oraz wiceprezeséw
wykonawczych ds. linii biznesowych i regionéw.
Jest ona odpowiedzialna za kwartalne
analizowanie i zatwierdzanie sprawozdah @z
postepdbw w zakresie ryzyka zwigzanego z
transformacjq i adaptacjq;

dziat Programéw Klimatycznych i Srodowiskowych
zarzqdza planem dekarbonizacji i monitoruje
operacyjne plany dziatania opracowane przez linie
biznesowe i regiony Grupy. Miesieczne aktualizacje
sq przygotowywane w celu dzielenia sige postepami
z korespondentami, ktorzy sq rowniez

odpowiedzialni za gromadzenie i raportowanie
informacji i wskaznikéw srodowiskowych;

w 2024 r. Dziat Zrbwnowazonego Rozwoju zostat
wzmochiony  poprzez utworzenie  stanowiska
Dyrektora ds. Zrbwnowazonego Przejscia Floty dla
floty pojazdéw, ktérego zadaniem jest koordynacja
dziatan na poziomie Grupy;

aby wzmochic¢ lokalne zespoty CSR,
przeprowadzono rekrutacje lub jest ona w toku, aby
zapewni¢, ze kazda linia biznesowa i region ma
wewnetrznego specijaliste ds. srodowiska i klimatu;

dziat Ryzyka i Dziat Zréwnowazonego Rozwoju
oceniajq ryzyka klimatyczne, ktére sq uwzglednione
w mapowaniu ryzyka Grupy. Kwestie, postepy i
wyniki sq przedstawiane Radzie Nadzorczej i na
posiedzeniach Komitetu ds.

Wynagrodzenie

Od 2022 r. roczne wynagrodzenie zmienne cztonkdéw
Zarzgdu i kadry kierowniczej wyiszego szczebla
(cztonkdéw TopEx) obejmuje sktadnik CSR (25%), z
czego 9% stanowi wskaznik klimatyczny. Ten
indywidualny cel obejmuje konkretne dzwignie,
takie jak efektywnoS€ energetyczna budynkow,
odsetek pojazdébw z napedem alternatywnym i
odsetek energii odnawialne;j.

Ditugoterminowe zachety dla kadry kierowniczej
(LTI? obejmujq réwniez 10% sktadnik klimatyczny,
ktérego celem jest zmniejszenie emisji gazdéw
cieplarnianych (we wszystkich trzech zakresach)
zgodnie ze zobowigzaniami Grupy.

Szkolenie

Od 2023 r. GEODIS organizuje inicjatywy w zakresie
Swiadomosci klimatycznej i szkolenia dla wszystkich
pracownikédw. Cztonkowie zarzqdu, kierownictwo
wyzszego szczebla, zespoty sprzedazy i niektorzy
klienci wzieli udziat w warsztatach Climate Fresk.
Sesje byly prowadzone przez wewnetrznych
moderatoréw w centrali i w regionach. Do kohca
2024 r. 35 pracownikéw Grupy uzyskato kwalifikacje
facylitatorbw  wewnetrznych, a ponad 1250
pracownikéw wzieto udziat w sesjach.

W 2024 r. Grupa kontynuowata wdrazanie szkoty
klimatycznej ,Time For Action”. W oparciu o
koncepcje lepszego zrozumienia dla lepszego
dziatania, ten mikrokurs e-learningowy jest
dostepny w odmiu jezykach i jest dostgpny dla
wszystkich podiqczonych pracownikéw GEODIS z
potgczeniem internetowym. Oferuje
niestandardowe kursy oparte na potrzebach kazdej
linii biznesowej. Grupa prowadzi réwniez sesje
specjalnie dla zespotdéw sprzedazy za
posrednictwem Akademii Sprzedazy. Poruszane
tematy obejmujg nowe cele redukcji emisji gazéw
cieplarnianych i rozwigzania dekarbonizacyjne dla
klientow.
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3.1.2 Strategia

Sektor logistyczny jest istotnym ogniwem globalnej
gospodarki, ale musi zmniejszyé swojq zaleznos¢
od paliw kopalnych i ograniczy¢ swéj wptyw na
Srodowisko, zarébwno na wyzszym, jok i nizszym
szczeblu taficucha wartosci. Dostgpnosé
technologii niskoemisyjnych, obecnos§é
infrastruktury do tankowania i zdolno§¢ graczy do
angazowania dostawcéw w transformacje okreslq
tempo, w jakim branza moze sie przeksztaici€. Jest
to zatem caty ekosystem, ktéry musi rozpoczqc¢
rewolucje przemystowq w oparciu o wspdlne plany
i mapy drogowe z krotko-, Srednio- i
dtugoterminowymi ramami czasowymi.
Jest to powazne wyzwanie, poniewaz przeptyw
towaréw stale rosnie, napedzany zwitaszcza przez
szybki rozwoj handlu elektronicznego.
Dekarbonizacja dziatalnoSci i zobowiqzanie do
redukcji emisji gazéw cieplarnianych zgodnie z
porozumieniem paryskim, ktére ma na celu
ograniczenie globalnego wzrostu temperatury do
1,5°C, bedzie wymagaé od GEODIS kontynuowania
transformacji i dostosowywania modelu
biznesowego za pomocqg pieciu  diwigni
dekarbonizaciji:
« zoptymalizowane zarzqgdzanie przeptywami
transportowymi;
« optymalne potqczenie §rodkéw transportu;
.+ optymalizacja zasobéw (szybkosé zatadunku
transportu i gesto$¢ magazynu);
« poprawa efektywnosci energetycznej pojazdow
i budynkéw;
+ wykorzystanie niskoemisyjnych technologii i
energii.
Wyzwania te stanowiq réwniez szanse dla Grupy,
poprzez jej wkiad w dekarbonizacje tancuchdow
wartosci jej klientébw, dostep do nowych rynkéw
(rozwéj gospodarki o obiegu zamknigtym i
odnawialnych zrédet energii) oraz redukcje kosztow
energii.

Polityka

Grupa opracowata i opublikowata polityke
klimatyczng i Srodowiskowq. Jest on obecnie
wdrazany we wszystkich regionach i liniach

biznesowych firmy. Opiera sig on na nastepujgcych

zobowiqzaniach:

« klimat: zmniejszenie Sladu weglowego Grupy
zgodnie z trajektorig opartg na podstawach
naukowych, zgodnie z porozumieniem paryskim
i dostosowanie sie do skutkbw zmian
klimatycznych;

« zanieczyszczenie: zapobieganie i ograniczanie
emisji zanieczyszczeh i ucigzliwosci w celu
ztagodzenia wptywu na zagrozone populacje i
ekosystemy;

+ gospodarka o obiegu zamknietym:
optymalizacja wykorzystania zasobéw poprzez
podejscie ,redukcja, ponowne uzycie, recykling”,
zarbwno w dziatalnoSci operacyjnej, jok i w
ustugach oferowanych klientom.

Grupa stosuje réwniez normy ISO 14001 i ISO 50001

(zarzqdzanie $rodowiskiem i energiq) w celu

uwzglednienia zmian klimatycznych w swoich

procesach i zmniejszenia ryzyka przemystowego,

Srodowiskowego i zanieczyszczenia.

3.1.3 tagodzenie zmian klimatu

Dostosowanie modelu biznesowego do
niskoemisyjnej trajektorii jest niezbedne do
kontynuowania  dziatalnosci w  Srodowisku

podlegajgcym silnym ograniczeniom
regulacyjnym i presji ze strony klientow,
konsumentéw i ogblinie spoteczefstwa
obywatelskiego. Brak priorytetowego

potraktowania tej kwestii stanowitby powazne
ryzyko finansowe dla GEODIS pod wzgledem
rozwoju przychodéw, stabilnosci i reputacii.

Zagrozenia zwigzane z transformacijg

Firma GEODIS zidentyfikowata zmiany regulacyjne,
rozwdj technologiczny i utrate dziatalnosci jako
znaczqce ryzyka  przejsciowe, ktére mogq
podwazy¢ odpornos¢ jej modelu biznesowego.
Ryzyko regulacyjne

Podqgzajgc za przyktadem europejskiego pakietu
legislacyjnego ,Fit for 55", wiele krajéw i regionéw
zoostrza swoje wymagania, nakiadajgc bardziej
rygorystyczne przepisy, gtbwnie w formie norm
technicznych, kwot lub podatkédw. Na przyktad we
Francji dekret dotyczqcy sektora ustug przewiduje
zmniejszenie zuzycia energii w budynkach sektora
ustug o powierzchni wigkszej niz 1000 mkw. W Unii
Europejskiej rozporzqdzenie FuelEU dla transportu
morskiego i rozporzgdzenie RefuelEU dla lotnictwa
wymagajqg od firm ograniczenia emisji gazéw
cieplarnianych, gtéwnie poprzez zwigkszenie
wykorzystania zrbwnowazonych paliw. Grupa musi
przewidywaé regulacje, aby moéc kontynuowaé
dziatalno$€. Nieprzestrzeganie obowigzujgcych
norm Srodowiskowych moze wiqzaé sie ze
znacznymi kosztami, co moze mie¢ wplyw na
wyniki finansowe i znaczne obcigzenia podatkowe.
Aby przewidzie€ te zagrozenia, Grupa prowadzi
aktywnq obserwacje regulacyjng w krajach, w
ktérych prowadzi dziatalno$€. Potencjalny wptyw
nowych regulacji jest oceniany i uwzgledniany w
planie operacyjnym i finansowym Grupy na
nadchodzqgce lata.

Ryzyko technologiczne

Adaptacja modelu biznesowego GEODIS opiera sie
czeSciowo na nowych technologiach. Jesli
dostawcy i menedzerowie technologii
niskoemisyjnych - producenci,  operatorzy
infrastruktury, dostawcy energii odnawialnej - nie
zapewniliby niezbednych zasobow po
przystepnych cenach, GEODIS nie bytby w stanie
osiggng¢ swoich celow.

Aby wyprzedzi¢ te zagrozenia, Grupa tworzy
strategiczne partnerstwa z kluczowymi
dostawcami i partnerami, bierze udziat w
inicjatywach branzowych i stopniowo wdraza te
technologie. GEODIS jest na przyktad aktywnym
cztonkiem European Clean Trucking Alliance, ktére
opowiada sie za bardziej rygorystycznymi
przepisami dotyczqcymi norm emisji CO2 dla
ciezardbwek i rozwojem infrastruktury tadowania
elektrycznego. Kluczowe znaczenie dla catego
ekosystemu transportu ma podjecie wspdinych
dziatan w celu odejscia od paliw kopalnych. Grupa
pracuje nad osiggnigciem tego celu poprzez rozwdj
alternatywnych zrédet energii (biopaliwa i energia
elektryczna) dla swoich flot i zapewnienie wsparcia
swoim podwykonawcom.
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Ryzyko rynkowe

Klienci GEODIS coraz czeSciej wyrazajg jasne
oczekiwania w zakresie redukcji emisji gazdw
cieplarnianych w catym fahcuchu wartosci.
Wiekszos€ kluczowych klientéw Grupy przedstawita
swoje zobowigzania do zatwierdzenia w ramach
inicjatywy SBT. Jedli Grupa nie bedzie w stanie
spetni€ ich oczekiwarn, moze to spowodowaé utrate
dziatalnosci i spadek przychodow.

GEODIS w  duzym  stopniu polega na
podwykonawcach ~ w  zakresie  zarzgdzania
operacjami transportowymi. Grupa musi zatem
przyspieszy€ transformacje Srodowiskowq nie tylko
wiasnej dziatalnosci, ale takze dziatalnosci swoich
partneréw. W zwigzku z tym Grupa ocenia swoich
dostawcéw i podwykonawcdw zgodnie z kryteriami
CSR. Wsréd innych ustug, ktére swiadczy swoim
partnerom, oferuje ustugi wynajmu pojazddéw
niskoemisyjnych i elektrycznych dla flot pojazddéw o
masie 35 i 12 ton. Partnerzy mogq réwniez
wynajmowac sie€ niskoemisyjnej infrastruktury do
tankowania (stacje HVO i terminale tadowania
elektrycznego) po korzystnych stawkach.

Plan transformacji na rzecz przeciwdziatania
zmianie klimatu

Grupa okresdlita trajektorie redukcji emisji gazdéw
cieplarnianych do 2030 r, z celami opartymi na
nauce, ktére zostaty zatwierdzone w grudniu 2024 r.
przez inicjatywe SBT.

Ten niezalezny organ potwierdzit, ze cele
wyznaczone na 2030 r. sq zgodne z porozumieniem
paryskim. Niektére elementy planu transformacji
sq nadal dopracowywane, w

tym wptyw finansowy do 2030 roku.

Pie¢ celdbw redukciji emisji CO2 do 2030 .

Prognozy wzrostu zawarte w planie strategicznym
Ambition 2027 zostaly wigczone do planu
transformaciji.

Zakresy 1 i 2 odpowiadaty za 395ktCO2e(5) i 9%

emisji Grupy w 2022 r. 70% tych emisji zostato

wygenerowanych przez transport towarowy

(lotniczy i drogowy), 28% przez obiekty i biura (w

tym czynniki chtodnicze), a 2% przez samochody

stuzbowe.

Ponizsze kluczowe dziatania majg na celu

osiqggniecie celéw 2030 dla zakreséw 1i 2:

« zuzycie energii w budynkach: 40% redukcja
emisji na catym Swiecie dzigki projektom
efektywnosci energetycznej i instalacji 100%
oSwietlenia LED;

« zakup energii elektrycznej: co najmniej 90%
niskoemisyjnej energii elektrycznej (odnawialnej
lub jgdrowej);

« transport drogowy: optymalizacja zuzycia
paliwa, elektryfikacja i wykorzystanie biopaliw
we flocie pojazdéw;

+ redukcja emisji z samolotéw GEODIS poprzez
zastosowanie zrbwnowazonego paliwa
lotniczego;

+ sprzet przetadunkowy w magazynach Grupy:
zaprzestanie stosowania paliw kopalnych.

Rok bazowy
2022 Cel 2030

Zakresy 1i 2(1)

Cele Zakres Typ

Bezwzgledna redukcja emisji gazéw Grupa z Bezwzgledna 393000tCO2e -42%
cieplarnianych o 42% wytgczeniem
dotyczqgce zuzycia energii(2) trans-o-
flex
Bezwzgledna redukcja o 25% emisji Grupa z Bezwzgledna 123 987 tCO2e -25%

gazéw cieplarnianych pochodzgcychz  wytgczeniem
dziatalnosci zwigzanej z paliwami i trans-o- flex
energiq (nieuwzgledniona w

zakresach 1i 2)

Redukcja emisji gazéw cieplarnianych o Global Freight  Intensywnos§¢ 22,55 -25%
25% na tkm z podwykonawstwa w Forwarding, gCO2e/tkm
transporcie kontenerowym, European Road
drogowym(3) i kolejowym Network,

Distribution &

Express

linie biznesowe

Bezwzgledna redukcja emisji gazéw Linia biznesowa Bezwzgledna 1282979tC0O2e -25%
cieplarnianych z transportu lotniczego o zwigzana z
25% Global Freight

Forwarding

Bezwzgledna redukcja o 42% emisji 233581tCO2e  -25%
gazéw cieplarnianych zwigzanych z zwigzana z
wykorzystaniem sprzedawanych European Road

produktéw kopalnych(4) Network

Linia biznesowa Bezwzgledna

Granica docelowa obejmuje emisje i pochtanianie zwigzane z uzytkowaniem gruntéw wynikajgce z wykorzystania biomasy jako surowca energetycznego.
Nie obejmuje bezposrednich emisji niezorganizowanych.

Cigzaréwki do przewozu cigzkiego i sredniego tadunku.

Zakres zastosowania GEODIS jest obecnie ograniczony do sprzedazy paliw kopalnych.

W tym 2 kt emisji gazéw chtodniczych, nieuwzglednione w celach redukcyjnych

CORICONC)
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Podziat dzwigni dekarbonizacji w zakresach 1i 2
(ktco2e)

63

393

-46
228
-8
2022 Wzrost w Efektywnosc Energia Zmiana floty Zréwnowazone Inne Cele na 2030r.
poréwnaniu energetyczn odnawialna pojazdow paliwo lotnicze
22022r. a budynkéw dla budynkéw drogowych
Zakres 3 stanowit w 2022 r. 92% emisji Grupy, + transport drogowy: zmniejszenie intensywnosci

odpowiadajgc w wigkszoSci za transport zlecony

podwykonawcom.

Grupa pracuje nad wywieraniem wptywu i

wspieraniem swoich partneréw podwykonawcodw

w promowaniu ich transformaciji energetycznej.

Ponizsze kluczowe dziatania majg na celu

osiggnigcie celéw dla zakresu 3 (transport

podwykonawcéw):

« transport morski: zmniejszenie intensywnosci o
8% dzieki zoptymalizowanym tadunkom i
lepszemu doborowi tras i statkéw oraz o 15%
dzieki wykorzystaniu zrébwnowazonych paliw

morskich;

Podziat dzwigni dekarbonizaciji w zakresach 1i 2 (ktCO2e)

o 12% dzigki zoptymalizowanym tadunkom i
trasom oraz Srodkom efektywnosci
energetycznej oraz o 15% dzieki wyborowi i
zaangazowaniu podwykonawcéw transportu
drogowego w zmiang ich flot;

transport kolejowy: zmniejszenie intensywnosci
o 8% dzieki optymalizacji obcigzeh i tras oraz
§rodkom efektywnoSci energetycznej oraz o 15%
dzieki elektryfikacji pociggdw;

Transport lotniczy 15% redukcji poprzez wybor
najlepszych tras i samolotéw oraz 10% poprzez
wykorzystanie zrbwnowazonych paliw
lotniczych.

Aby osiggnq¢ swoje cele, GEODIS zidentyfikowat pie¢ dzwigni dekarbonizacji w catym swoim tancuchu wartosci,
wynikajgcych z pracy(1) europejskiej platformy Alliance for Logistics Innovation through Collaboration in Europe

(ALICE) oraz Smart Freight Centre.

@

+ &

-8

_@B_

_[EP __1117_

Zoptymalizowane Optymalna Optymalizacja Poprawa Wykorzystanie
zarzqdzanie kombinacja Srodkéw zasobow efektywnosci niskoemisyjnych

przeptywami transportu (szybkos¢ zatadunku energetycznej technologii
transportowymi w transporcie i pojazdéw i energii
gestosé magazynu) i budynkéw

1. Zrodio: https;
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Zoptymalizowane zarzqdzanie
transportowymi

Doswiadczenie jego zespotdbw, w potqczeniu z
obecnosciq w prawie 170 krajach i uzupetniajgcymi
sie liniami biznesowymi, umozliwia GEODIS
restrukturyzacje tancuchoéw dostaw klientow i
przeptywdw transportowych za pomocq rozwiqzan,
ktére tqczq efektywno$¢é energetyczng i zwarcia,
majgc na celu zmniejszenie liczby przejechanych
kilometréw. Na przyktad GEODIS i SNCF Voyageurs
optymalizujg zarzgdzanie zamébwieniami i transport
osi od 2021 roku. W 2024 r. optymalizacja ta
doprowadzita do zmniejszenia liczby
przejechanych kilometréw o 32% dzigki trasom
obejmujgcym wielu odbiorcdéw, obnizajgc w ten
sposdb emisje CO2.

przeptywami

Optymalna kombinacja srodkéw transportu

GEODIS oferuje multimodalne potqczenia kolejowo-

drogowe na duze odlegtoSci jako alternatywe dla

transportu drogowego Iub lotniczego. Klienci sg
coraz bardziej zainteresowani tymi rozwigzaniami,

ktére tgczg w sobie doskonato$€ operacyjnq i

mniejszy wptyw na §rodowisko zaréwno na dtugich,

jak i krétkich dystansach. Tylko w 2024 r. korzystanie

z transportu multimodalnego wygenerowato

redukcje o 30 200 tCO2e.

« Transport drogowo-kolejowy: w czerwcu 2024 r.
European Road Network GEODIS zainaugurowata
nowqg multimodalng linie transportowq migdzy
todzig (Polska) a Barcelong (Hiszpania).
Potgczenie kursuje raz w tygodniu w obie strony,
a Srednioterminowym celem jest zwigkszenie
czestotliwosci do dwbch pociggdw tygodniowo.
Kazdy pocigg pokonuje trase z jednego do
drugiego kraju w ciggu trzech dni, a kazda
podréz moze przewiez€ 44 nadwozia wymienne
(ponad 1000 ton), unikajgc w ten sposéb
konieczno$ci transportu floty ciezaréwek drogg
lgdowq. To nowe rozwigzanie zmniejsza zuzycie
energii o 57% i emisjg CO2 o 79%. Nowe
potgczenie jest najnowszym dodatkiem do 120
pociggdéw obstugiwanych przez GEODIS co
tydzieh.

« Ostatni odcinek: regiony i kraje, w ktérych
GEODIS prowadzi dziatalnos¢, szybko zaostrzajqg
przepisy dotyczqce ochrony Srodowiska. Taka
sytuacja ma miejsce w Europie, dzie
wprowadzenie stref niskiej emisji (LEZ% w
gtébwnych aglomeracjach sprawito, ze centra
miast staly sie czeSciowo niedostepne dla
niektérych pojazdéw. GEODIS wykorzystuje
zatem rozwiqzania multimodalne obejmujgce
transport rzeczny i logistyke rowerowqg dla
dziataf na ostatnim odcinku.

Optymalizacja zasobdéw (szybko$é zatadunku w

transporcie i gesto$¢ magazynu)

Konsolidacja przeptywdw towardw i zmniejszenie

czestotliwosci dostaw pomaga obnizyé koszty

transportu i zmniejszyé emisje CO2. Zespoty ds.
optymalizacji tafcucha dostaw  opracowaty
program obliczeniowy do optymalizacji planéw
zatadunku, wykorzystujgcy informacije o wymiarach

i wadze, przy jednoczesnym przestrzeganiu

ograniczen bezpieczenstwa przewozonych

produktébw. Oprogramowanie utatwia roéwniez
grupowanie towaréw wedtug miejsca pochodzenia
lub przeznaczenia w minimalnej liczbie kontenerdw.

Dwupokiadowe przyczepy cigzarowe sq réwniez
jedng z dzwigni wykorzystywanych do poprawy
tadownosci. Na przyktad we Francji takie cigzarowki
jezdzq po drogach od 2022 r. na trasach miedzy
platformq logistycznq GEODIS w Moissy-Cramayel,
na potudnie od Paryza, a centrum technicznym
SNCF w Romilly-sur-Seine, oddalonym o 100
kilometréow. System ten optymalizuje tadownosg,
zmniejszajgc liczbe tygodniowych przejozdéw z
o$miu do pieciu i redukujgc liczbe przejechanych
kilometréw o 37%.

Poprawa efektywnos$ci energetycznej pojazddw i
budynkéw

Narzedzia cyfrowe to urzqdzenia wdrazane przez
Grupe w celu poprawy bezpieczefistwa na
drogach, zmniejszenia zuzycia paliwa i obnizenia
kosztdw konserwacji. Zespoty European Road
Network wykorzystujg Trimble, swoje pokiadowe
narzedzie informatyczne, aby zachecaé do
poprawy stylu jazdy. Rozwigzanie odzyskuje dane
dotyczqgce jazdy (nagte przyspieszanie i zwalnianie
itp.), a nastgpnie udostepnia wyniki kierowcom i
menedzerom operacyjnym w celu zidentyfikowania
potrzeb w zakresie poprawy umiejetnosci
prowadzenia pojazdu i ustanowienia nowych
procedur.

Narzedzie jest potqczone z dostgpnym od kilku lat
programem ekologicznej jazdy, prowadzonym
przez zespdt wewnetrznych trenerdw i instruktoréw
European Road Network. W 2024 r. przeszkolono 289
kierowcow.

Wykorzystanie  niskoemisyjnych  technologii i
energii

Technologia i alternatywne Zrédia energii sq
kluczem do determinacji GEODIS w przyspieszeniu
redukcji emisji gazéw cieplarnianych. Grupa

wspbtpracuje ze swoimi partnerami,
podwykonawcami i catym ekosystemem, aby
rozwijac wykorzystanie i dostepnosé

alternatywnych zrédet energii.

* Fracht drogowy: GEODIS elektryfikuje swojq flote
transportu drogowego i wykorzystuje biopaliwa,
takie jak B100 (we Francji) i HVO, a takze biogaz.
W 2024 r. zuzycie biopaliw przez Grupe byto o
260% wyzisze niz w 2022 r, co pozwolito
zmniejszyé emisje o 3 100 tCO2e(1) w tym
samym okresie. Rozwigzania te kosztujqg nieco
wiecej niz olej napedowy. Niezaleznie od tego,
Cczy sq one oparte na biopaliwach czy energii
elektrycznej, rozwiqzania te sq opracowywane
we wspotpracy z klientami i podwykonawcami.

+ Transport morski: miedzynarodowy transport
morski emituje okoto 1 000 MtCO2 rocznie, co
odpowiada 2-3% globalnych emisji gazéw
cieplarnianych(2).  zréwnowazone  paliwo
zeglugowe (SMF), pochodzgce z olejéw z
recyklingu, jest obiecujgcq drogqg do
dekarbonizacji. GEODIS oferuje wigczenie paliw
alternatywnych dla  swoich klientow za
posrednictwem ustugi book & claim.

1 Nie obejmuje biogazu, poniewaz nie jest on uznawany przez Protokét GHG.
2. Zrédito:
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg3/downloads/report/IPCC_AR6 WGIIl_SOD Chapterl0.pdf.
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« Transport lotniczy: rozporzqdzenie RefuelEU
przyjete w 2023 r. ma na celu zwiekszenie
udziatu zrbwnowazonych paliw
wykorzystywanych na lotniskach z 2% w 2025 r.
do 6% w 2030 r, 20% w 2035 r. i 70% w 2050 r.
Inne kraje i regiony stopniowo wdrazajg
podobne polityki. Regulacje te sq ambitne, ale
nie wystarczq do osiggniecia trajektorii zgodnej
z porozumieniem paryskim. GEODIS wspiera
swoich klientdw w tej transformaciji, oferujqc
biopaliwa pochodzgce z biomasy (Sustainable
Aviation Fuel, SAF) za posrednictwem ustugi
book & claim.

Pierwsze testy dostaw elektrycznych
ciezaréwek Oxygen w Lyonie i Paryzu
Projekt ten jest wynikiem wspbtpracy migdzy
GEODIS i Renault Trucks, ktéra rozpoczeta sie w
2022 roku. Funkcjonalny prototyp stanowi
prefiguracje przysztoSci logistyki miejskiej:
elektryczny, a zatem zero CO2 i zero
zanieczyszczeh emitowanych ze spalin, bardzo
cichy i zwiekszajgcy zarébwno komfort pracy
kierowcy, jak i zdrowie i bezpieczehstwo
okolicznych mieszkahcéw. Zaprojektowana z
myslq o bezpiecznej eksploatacji w srodowisku
miejskim, cigzarébwka Oxygen jest wyposazona
w najnowsze technologie, w tym wbudowany
ekran i podigczonq stacje kierowcy, aby
poprawi¢  bezpieczefistwo  kierowcdw i
uzytkownikdédw w centrach miast. Test odbyt sie
w pazdzierniku i grudniu 2024 r. w Lyonie, a
nastepnie w Paryzu. Eksperyment ten powinien
stanowi€¢ skuteczng odpowiedZ na rosnhgcq
potrzebe zaopatrywania lokalnych sklepéw.

Oprécz tej oferty niskoemisyjnego transportu
GEODIS oferuje rowniez swoim klientom dostawy w
ramach kompensacji emisji dwutlenku wegla we
Francji. Certyfikaty biogazowe zostaty zakupione
dla czesci floty zasilanej gazem, tqcznie 11,3 GWh.
Ponadto w 2024 r. uruchomiono dobrowolny
program kompensacji emisji dwutlenku wegla z
projektami agroekologicznymi  certyfikowanymi
pod znakiem Bas Carbone za 300,2 kredytow.
Certyfikaty biogazowe i kredyty weglowe nie sq
uwzgledniane w §ladzie weglowym Grupy.

Wyniki
* W 2024 r. dostepnos¢ zrbwnowazonego paliwa
dla transportu lotniczego i  morskiego

zmniejszyta emisje o 13 253 tCO2.
*+ W 2024 r. pojazdy z napedem alternatywnym
stanowity 10% floty GEODIS.

Grundfos wybiera zrébwnowazone paliwo, aby
zmniejszy¢ emisje¢ CO2 podczas transportu
morskiego

Grundfos  jest Swiatowym liderem w
technologii wodnej. Kazdego roku firma
transportuje ponad 20 000 konteneréw przez
oceany catego Swiata. Aby zredukowaé emisje
gazéw cieplarnianych ze swojej dziatalnosci,
Grundfos korzysta z programu rezerwacji i
reklamacji GEODIS Sustainable Marine Fuel
(SMF). Redukcje generowane przez ten
program sq reprezentowane przez certyfikaty
wydawane wtascicielom tadunkéw. Paliwo,
ktore jest dostarczane przez holenderskq firme
GoodShipping, jest produkowane z materiatdw

odpadowych, takich jak zuzyty olej kuchenny.
Wieloletnie  partnerstwo migdzy obiema
firmami zostato docenione, a firma GEODIS
otrzymata nagrode Indirect Sustainability
Award w konkursie Grundfos Supplier Awards
2024, w  ktérym uhonorowano  prace
dostawcéw zaangazowanych w
zrbwnowazony rozwdj i jakos€.

Etykieta dla mechanizmu bilansu masy w
celu utatwienia stosowania biopaliw
Dekarbonizacja dziatalnosci drogowej GEODIS
obejmuje zwiekszenie przesunigcia modalnego
z transportu drogowego na kolejowy oraz
rozwdj wykorzystania paliw alternatywnych
(B100, HVO, energia elektryczna, wodér itp.). W
przypadku  HVO, odnawialnego  paliwa
opartego  na  hydrorafinowanym  oleju
rosSlinnym, ktére zmniejsza emisje gazéw
cieplarnianych o 60% do 90% w poréwnaniu z
olejem napedowym, European Road Network
oferuje swoim klientorn mechanizm bilansu
masy w ramach wtasnej floty, aby zacheci¢ do
korzystania z alternatywnych Zrédet energii.
Dzieki temu mechanizmowi spedytorzy mogq
korzysta€ z zalet HVO stosowanego przez
GEODIS, nawet jesli bezposrednie uzycie w
zbiorniku paliwa pojazdu nie jest mozliwe ze
wzgledu na  ograniczenia  operacyjne.
Mechanizm ten umozliwia petnq
identyfikowalno§¢ HVO w catym tahAcuchu
produkcyjnym. DEKRA przyznata European
Road Network etykiete dla mechanizmu w
2024 roku.

3.1.4 Emisje gazéw cieplarnianych

Metoda zastosowana do iloSciowego okreslenia
emisji gazébw cieplarnianych jest zgodna z
wytycznymi Protokotu GHG.

Emisje gazéw cieplarnianych

W 2024 r. zgtoszone przez GEODIS emisje gazdw
cieplarnianych (zakresy 1, 2 i 3) wyniosty 4 796
ktCO2e. W tym roku GEODIS po raz pierwszy
opublikowat szczegbtowe informacje na temat
emisji z trzech zakresdw. Emisje z zakresoéw 1 i 2
stanowiq 7,9% tych emisji, odpowiednio 294 i 83
ktCO2e. Zakres 3 odpowiada za 92,1% emisji, z czego
bardzo duza czes¢ przypada na transport zlecony
podwykonawcom.
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emisje w latach 2022, 2023 i 2024 wedtug zakresu (w ktC02e)(1)

Zakres 2 Zakres 2 (na Razem (na
Emisje gazéw cieplarnianych brutto (lokalizacja- podstawie rynku) | podstawie
lokalizacii)

tgcznie (na
podstawie rynku)

(w ktCO2e) Zakres 1 Zakres 3

2022(2) 323 82 72 4282 4686 4677
2023 268(3) 85 71 3997 4350 4336
2024 294 84 83 4 420 4798 4796
2024 r.w -10% -1% +17% +11% +10% +11%
poréwnaniu do

2023 r

10-procentowy wzrost emisji z zakresu 1 w latach
2023-2024 wynika gtéwnie ze zwigkszonej
aktywno$ci w zakresie frachtu lotniczego (+40
ktCO,e), choé jest on nizszy niz w 2022 r. (-12
ktCO2e), co réwnowazy zmniejszenie zuzycia
paliwa i ogrzewania.

Jesli chodzi o paliwa, europejskie podmioty
zajmujgce sie transportem drogowym (European
Road Network oraz Distribution & Express)
zintensyfikowaty ~ swoje  wysitki na rzecz
dekarbonizacji  dziatalnosci w2024 r, co
zaowocowato redukcjg emisji w zakresie 1 o prawie
7,5% na ich obszarze, tj. nieco ponad 10 000 tCO,e
mniej w porébwnaniu z 2023 r. Zuzycie oleju
napedowego spadioc o 4 miliony litrow.
Jednoczeé$nie zuzycie biodiesla BI00 i HVO
podwoito sig, osiggajgc prawie 2 miliony litrbw w
2024 roku. Srednie zuzycie paliwa spadto w tym
okresie o 0,34 1/100 km. Flota elektrycznych
samochoddéw cigzarowych podwoita sig, a ich
wykorzystanie wzrosto, przy czym catkowite
pokonane odlegtosci wzrosty

o 3,6 w poréwnaniu z rokiem 2023. | odwrotnie,
catkowita liczba przejechanych kilometréw

spadia o 3%.

W obu Amerykach doktadniejsza ksiggowos¢
zaowocowata  nizszym  zuzyciem  paliwa i
ogrzewania. Dane, ktdére zostaty oszacowane na
ostatnie miesigce 2023 r,, zostaty skorygowane w
gore, aby odzwierciedli¢ zafakturowane zuzycie.
Niewielki spadek emisji w zakresie 2 w oparciu o
lokalizacje wynika

ze znacznego wzrostu efektywnosci energetycznej
w wielu zaktadach Grupy, niestety
skompensowanego znacznym wzrostem zuzycia
energii w obu Amerykach, zidentyfikowanym dzigki
doktadniejszej sprawozdawczosci. Wzrost emisji
rynkowych w zakresie 2 odzwierciedla nizsze
zakupy odnawialnej energii elektrycznej w Stanach
Zjednoczonych w 2024 r. w poréwnaniu z rokiem
poprzednim.

Emisje z zakresu 3 wzrosty o 1%, z réznymi
tendencjami wzrostu w zaleznosci od zrodta. Emisje
z transportu podwykonawcow

wzrosty gtbwnie z powodu zmiany popytuy,
zwlaszcza na korzy§€ transportu lotniczego ze
szkodg dla transportu morskiego, gtdwnie z
powodu zaktéceh w ruchu na Morzu Czerwonym. W
migdzyczasie emisje gazéw cieplarnianych z
transportu drogowego spadty, przy poprawie emisji
gazdw cieplarnianych z transportu drogowego i
kolejowego na tonokilometr odpowiednio o 4% i
42%. Sprzedaz paliw kopalnych w 2024 r. byta
wyzsza niz w poprzednich latach.

Zgodnie z wytycznymi Protokotu GHG, chociaz
Grupa zwigkszyta sprzedaz zrownowazonych paliw
morskich i lotniczych (SMF i SAF) oraz zakup
biogazu do pojazdéw drogowych, nie uwzglednita
zwiqzanych z tym redukcji w swoim S$ladzie
weglowym. Dla poréwnania, sprzedaz
zrobwnowazonych paliw morskich i lotniczych w
2024 r. zmniejszytaby emisje o 13 253 tCO,e w
poréwnaniu z paliwami kopalnymi, a zakup
biogazu zmniejszytby emisje o0 2 049 tCO,e.

Podziat emisji z zakreséw 1, 2 i 3 w 2024 r. wedtug
dziatalnosci (%)

10%

Pozostate
(wytwarzane odpady,
podréze stuzbowe,
zakupy, dojazdy do
pracy,

dobra kapitatowe)

7%

Emisje zwiqzane

z uzytkowaniem sprzedawanych
produktow

2%
Emisje posrednie

zwiqzane z
energi
gid ~ 35%
3% — _ Transport
Budynki drogowy

12%
Transport morski

Ve
1%

Transport rzeczny

i kolejowy .
Transport lotniczy

1 Wiegkszos¢ danych energetycznych z zakresu 1+2 dla Need It Now Delivers jest
szacowana na podstawie zabudowanej powierzchni obiektéw. Dane dotyczqce paliwa
na lata 2022 i 2023 sq szacunkowe, natomiast dane na rok 2024 zostaty obliczone na
podstawie wydatkéw w dolarach amerykanskich.

Nie obejmuje trans-o-flex.

Gaz grzewczy w niektorych zaktadach Contract Logistics w Stanach Zjednoczonych,

w N

ktéry zostat oszacowany w 2023 r, zostat teraz skorygowany na podstawie
zafakturowanego zuzycia. Wptyw ten wynosi dodatkowe 4 880 tCO2e, co stanowi 2%
nowej sumy dla zakresu 1.

SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI |

ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ZA 2025 R. 46



Monitorowanie zaangazowania GEODIS w zakresie zaangazowania(l)

Aktualny status Science Based Targets(2)

2022 2023 (zakres 2024 (zakres 2030
(rok bazowy) zaangazowania) Zaangazowania) (cle)
Zakresy 1 i2 (ktCO,e) 393 325 357 228
Zakres 3 3.4. Transport zlecony 22,5 25,3 22,3 16,9
podwykonawcom
(gco2e/tkm) bez transportu
lotniczego
3,4. Podwykonawstwo 1283 1045 1349 962
transportu lotniczego
(ktcO2e)
3.3. Emisje zwiqzane z paliwem 124 98 m 93
i energiq
(nieuwzglednione w zakresie 1
lub 2) (ktCO2e)
3.11. Sprzedaz produktow 234 216 321 135

kopalnych (ktCO2e)

Zmiany w bezwzglednych poziomach emisji dla
zakreséw 1, 2 i 3 opisano w wyjasnieniach powyze;.
Niewielki ~ spadek  wskaznika  intensywnosci
,Transport  podwykonawcéw  (gCO,e/tkm) z
wylgczeniem  transportu  lotniczego” mozna
wyjasni¢  kombinacjg trzech  czynnikéw. Po
pierwsze, nastgpit wzrost udziatu transportu
morskiego, w wyniku sytuacji geopolitycznej na
Morzu Czerwonym i przekierowania linii Kanatu
Sueskiego przez

Przylqgdek Dobrej Nadziei. Zmiana ta nie osiggneta
jednak oczekiwanych wielkoSci, poniewaz zostata
czeSciowo przejeta przez transport lotniczy. Po
drugie, sprzedaz zréwnowazonego  paliwa
zeglugowego nie zrownowazyta wzrostu Sredniej
intensywnoSci transportu morskiego. Wreszcie,
transport Igdowy zmniejszyt swojq intensywnos¢, w
szczegblnosci dzigki wiekszemu rozwojowi w
Europie, gdzie wydajnos¢ energetyczna jest lepsza
niz w innych regionach, w ktérych Grupa prowadzi
dziatalnos¢.

Ewolucja intensywnosci emisji w transporcie podwykonawcéw (z wytgczeniem transportu lotniczego) w latach

2022-2024 (gCO,e/tkm).

0.9
> -
-04
Rok bazowy Zmiana intensywno$
2022 ¢ transportu
modalna morskiego

-0.1

Zréwnowazo
ne paliwo
zeglugowe

22,3
]
-05 -0.2
Intensywno$§ Intensywnos$ 2024
€ transportu ¢ transportu
drogowego kolejowego

Intensywno§é emisji dwutlenku wegla wedtug rodzaju transportu (gCO,e/tkm)

Transport lotniczy 704 635 659
Transport morski 8,4 9,3 9,4
Transport drogowy (cigzaréwki do przewozu cigzkiego tadunku) 93 90 89
Transport drogowy (cigzaréwki do przewozu $redniego tadunku) 964 964 964
Transport kolejowy 29 27 17
1 Nie obejmuie trans-o-flex, gazow chiodniczych i zakresu 3 Need It Now Delivers.
2. Docelowy limit obejmuije emisje i pochianianie zwiqzane z uzytkowaniem gruntow
wynikajqce z wykorzystania biomasy jako surowca energetycznego.
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Emisje gazéw cieplarnianych zablokowane do
2030r.

Zablokowane emisje gazéw cieplarnianych to
emisje z pojazddw i budynkédw posiadanych lub
eksploatowanych w 2024 r, ktére bedqg nadal
emitowa¢ bezposrednie i posrednie emisje
zwiqzane z energiq do 2030 r. tgczng emisje gazéw
cieplarnianych do 2030 r, z uwzglednieniem
zuzycia energii przez pojozdy i budynki (energia
elektryczna i gozgj, szacuje sig na 52 352 tCO,e.

Skutki finansowe

Dekarbonizacja  dziatalnoSci  transportowej i
logistycznej wymaga poprawy efektywnoSci
energetycznej, co moze przynieS¢ korzySci
finansowe. Jako Ze jednak GEODIS jest wtascicielem
tylko 10% budynkéw, w ktérych prowadzi
dziatalno$€, a umowy logistyczne sq z natury
krétko- i Srednioterminowe, inwestycje w
efektywno$¢ energetycznq nie zawsze wiqzq sie z
zyskami finansowymi.

Jesli chodzi o flote pojozdéw, inwestycje w
najnowszq generacje narzedzi telematycznych i
monitorujgcych zuzycie paliwa pomogty
zmniejszy¢  zuzycie  paliwa i skuteczniej
ukierunkowaé wsparcie i szkolenia dla kierowcow.
Ponadto transformacja energetyczna floty stanowi
powazne wyzwanie finansowe. Do 2030 r. catkowity
koszt posiadania (TCO) elektrycznych pojozdéw
ciezarowych powinien by¢ zblizony do kosztu
posiadania pojazddéw spalinowych. Jednak koszt
zakupu elektrycznej cigzardéwki w 2024 r. byt nadal
25 razy wyziszy niz w przypadku spalinowego
odpowiednika, nie liczgc inwestycji w infrastrukture
tadowania i zasieg, ktéry nadal jest ograniczony do
okoto 300 km. Gtéwnym Zrédiem oszczednosci jest
energia elektryczna, ale odlegtoéci pokonywane
codziennie sq wciqz zbyt niskie. W zwigzku z tym
réznica w kosztach TCO nadal wynosi okoto 25% (z
wylgczeniem dotacji). Luka ta moze zostaé
zniwelowana poprzez spadek TCO elektrycznych
ciezardbwek wraz z postgpem technologicznym i
efektemn skali oraz wzrost TCO ciezarbwek
spalinowych wraz z wprowadzeniem podatku
weglowego (ETS 2) i przysztej normy EURO 7 od 2027
roku.

GEODIS systematycznie uwzglednia obecnie wptyw
na Srodowisko w komitetach inwestycyjnych, a w
szczegblnosci trajektorie dekarbonizacji swoich
dziatan. Niektére z naszych dziatan przewidujq juz
przyszto§¢ do 2030 roku, aby przewidzie¢
inwestycje wymagane do transformac;ji
energetycznej floty we Francji i Europie, zaréwno w
zakresie pojazddw, jak i infrastruktury fadowania.

3.1.6 Energia i miks energetyczny
Problemy i skutki

GEODIS posiada okoto 4 700 ciezaréwek, z ktérych
zdecydowana wiekszo$¢ dziata w Europie. Flota ta
stanowi najwigkszy element zuzycia energii przez
Grupe i pozostaje zalezna od paliw kopalnych,
pomimo rozwoju elektryfikacji i wykorzystania
biopaliw. Zmniejszenie zuzycia paliwa i zwigkszenie
efektywnosci energetycznej floty to gtdéwne
wyzwania dla sektora transportu drogowego.
Transformacja energetyczna wymaga
zintegrowanego  podejscia,  uwzgledniajgcego
aspekty ekonomiczne (inwestycje i catkowity koszt
posiadania), aspekty operacyjne (dostosowanie
do nowych metod dziatania),  aspekty
technologiczne (dostepnos¢ pojazdéw i dostep do
infrastruktury  fadowania), aspekty spoteczne
(zaangazowanie kierowcoéw i szkolenia) oraz
aspekty Srodowiskowe (emisje gazéw
cieplarnianych i zanieczyszczen).

GEODIS obstuguje 1080 zakiaddw w czterech
regionach i czterech liniach biznesowych, we
Francji i na catym $Swiecie. Obiekty te obejmujg 11
milionébw metrow kwadratowych magazyndéw i

pomieszczeh operacyjnych. Grupa jest
wiaécicielem okoto 10% tych lokalizaciji. Inicjatywy w
zakresie efektywnosci energetycznej sq

realizowane we wspdtpracy z wiascicielami
nieruchomosci i klientami Grupy.

Aktywa Grupy nie majg jednolitego poziomu
charakterystyki energetyczne;j. Wymogi
regulacyjne i koszty energii w celu zachecenia do
zmniejszenia zuzycia rbéznig sie znacznie w
zaleznosci od regionu. Na przykiad w Stanach
Zjednoczonych, gdzie Grupa obstuguje 5,3 miliona
metréw kwadratowych, zuzycie energii w tych
lokalizacjach jest §rednio o 50% wyzsze na metr
kwadratowy niz we Francji.

Niemniej jednak wdrozenie zaréwno globalnych, jak
i lokalnych polityk i planéw dziatania majgcych na
celu poprawe kontroli zuzycia energii w zaktadach
Grupy pomaga zmniejszy¢é wptyw dziatalnoSci
Grupy na globalne ocieplenie.

Od 2022 r. GEODIS obstuguje roéwniez samolot
towarowy do transportu towardéw dla klientow.
Jego zuzycie w 2024 r. wyniosto 30,5 min litrow
nafty.

Plan dziatania

Ponad 60% celu Grupy na 2030 r. w zakresie
redukcji emisji CO, dla zakreséw 1 i 2 mozna
osiggngé  poprzez inicjatywy w  zakresie
efektywnosci  energetycznej w magazynach,
weztach transportowych i biurach oraz poprzez
wykorzystanie niskoemisyjnej energii elektryczne;j.
W przypadku swojej floty pojazdéw GEODIS
kontynuuje dziatania majgce na celu zmniejszenie
zuzycia paliwa i utrzymanie go pod kontrolg, co ma
zasadnicze znaczenie dla  zminimalizowania
wptywu na Srodowisko i kosztow. W zaleznosci od
obszaru  geograficznego, Grupa dqgzy do
wykorzystania od 30 do 60% alternatywnych zrédet
energii w swojej flocie, chociaz cele te sq corocznie
weryfikowane w $Swietle najnowszych osiggnieé
technologicznych.
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Zmniejszenie zuzycia paliwa przez flote pojazdéw
drogowych

Cel: dalsza poprawa wynikéw zuzycia paliwa przez
flote.

Od wielu lat Grupa prowadzi programy szkoleniowe
w zakresie ekologicznej jazdy, aby zacheci€
kierowcéw z rdéznych linii biznesowych do
kontrolowania zuzycia paliwa. Zespoty operacyjne i
Dziat Zakupdédw Grupy pracujg nad odnowieniem
floty z producentami, wybierajgc najbardziej
wydajne pojazdy dostosowane do kazdego rodzaju
dziatalnosci. Konserwacja floty i monitorowanie
opon to kluczowe diwignie pozwalajgce
kontrolowa¢ zuzycie paliwa.

W poréwnaniu z 2022 r. i na podobnej podstawie,
zuzycie paliwa przez flote cigzarébwek GEODIS
spadto, mimo ze na drogach jest wigcej pojazddw.
Spadek ten wynika gtéwnie z optymalizaciji zuzycia
oleju napgedowego w Europie.

Transformacja energetyczna floty pojazdéow
drogowych

Cel: opracowanie alternatywnych zrodet energii dla
transportu drogowego w celu zmniejszenia emisji i
zalezno$ci od paliw kopalnych.

Plan dziatania Grupy  opiera sie na
akumulatorowych pojazdach elektrycznych oraz na
HVO i B100, najnowszej generacji biodieslach. W
2024 roku flota GEODIS zuzyta okoto 2 miliondw
litrébw HVO i B100, czyli o 260% wiecej niz w 2022
roku. Flota elektrycznych samochoddw
ciezarowych podwoita sig w 2024 r, a ich
wykorzystanie wzrosto, przy czym pokonywane
odlegtosci wzrosty 3,6-krotnie w poréwnaniu z 2023
r. Grupa kontynuowata réwniez wspoiprace z
Renault Trucks w zakresie wspdlnego rozwoju
elektrycznego samochodu cigzarowego Oxygen
(patrz punkt 3.1.3 tagodzenie zmian klimatycznych).

Oszczednos$¢ energii

Cel: 40% spadek emisji CO2 w budynkach dzigki
projektom efektywnosSci energetycznej i 100%
o$wietleniu LED do 2030 .

OSwietlenie LED: magazyny i platformy logistyczne
majg zazwyczaj mato naturalnego Swiatta i czgsto
pracujg przez calq dobe. GEODIS polega na
odwietleniu LED i podiqgczonych czujnikach, aby
obnizy¢ koszty i zmniejszy¢ zuzycie energii.

Audyty energetyczne: audyty energetyczne sq
przeprowadzane na réznych obszarach. W Europie
13 zaktaddw posiada certyfikat ISO 50001. Norma ta
ma na celu zmniejszenie zuzycia energii poprzez
wdrozenie wymagajgcego systemu zarzqdzania.
We Francji zaktad w Moissy-Cramayel, na potudnie
od Paryza, zmniejszyt zuzycie energii poprzez
wymiane kottdw, wprowadzenie scentralizowanego
technicznego zarzgdzania zuzyciem i
optymalizacje floty wdzkéw widtowych w swoich
magazynach. W rezultacie zuzycie energii
elektrycznej w zaktadzie spadto o 29%, co pozwolito
zaoszczedzi€ 124 tony CO2 rocznie.

OsSwietlenie LED

2022 2023 2024

Odsetek powierzchni w

budynkach

wyposazonych 66%

w oSwietlenie LED 59% 62%

Niskoemisyjna energia elektryczna

Cel: 90% niskoemisyjnej energii elektrycznej (ze
zrédet odnawialnych lub jgdrowych) do 2030 r.
GEODIS kontynuuje swodj program dekarbonizacii
energii zuzywanej w swoich zaktadach poprzez
produkcje i zakup energii odnawialnej. Pod koniec
2024 r. Grupa podpisata umowe na zakup w 100%
odnawialnej energii elektrycznej dla wszystkich
swoich zaktaddéw we Francji. W Danii, Norwegii i
Holandii Grupa przeszta na 100% zuzycie energii
elektrycznej ze zrddet odnawialnych (certyfikaty
zielonej energii). Te cztery kraje odpowiadajq za
27% zuzycia energii elektrycznej przez Grupe.

Grupa liczy réwniez na instalacje  panel
stonecznych w celu zmniejszenia emisji i
rachunkéw za energie. W ostatnich latach rozwdj
Grupy we Franciji i Europie przyspieszyt w nowych
regionach. Nowa platforma logistyczna Distribution
& Express w Brie-Comte-Robert, w regionie
paryskim, jest wyposazona w elektrownie
fotowoltaiczng z 3 800 panelami stonecznymi. W
Singapurze firma GEODIS podpisata umowe zakupu
energii (PPA) w celu zainstalowania systemow
fotowoltaicznych w swoich zaktadach, z ktoérych trzy
juz dziatajg. Oczekuje sig, ze rozwiqzanie to bedzie
produkowaé ponad 3300 MWh energii elektrycznej
rocznie i przyczyni sie do zmniejszenia emisji gazéw
cieplarnianych (zakres 2) do 2030 roku.

Chiny: centrum dystrybucyjne z certyfikatem

LEED Gold
GEODIS zarzqdza dystrybucjq produktéw dla
duzej luksusowej marki z  centrum

dystrybucyjnego w Szanghaju w Chinach od
2019 roku. Poczgtkowo przeznaczony dla
handlu elektronicznego, magazyn stopniowo
powiekszat sig, aby pomiesci€¢ produkty na
potrzeby lokalnego popytu oraz sprzedazy
online. W 2024 r. zespoty poprawity wydajnos¢
Srodowiskowq centrum  dystrybucyjnego,
uzyskujgc  certyfikat LEED  Gold.  LEED
(Leadership in Energy and Environmental
Design) to miedzynarodowy standard oceny
Srodowiskowej budynkow.
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Elektryfikacja sprzetu do obstugi magazynu

W ramach planu dekarbonizacji Grupa zamierza
do 2030 r. przeksztatci¢ 100% swojej floty urzqdzen
przetadunkowych w urzqdzenia zasilane energiq
elektryczng. W 2024 r. ogtoszono ogdlnoswiatowe
zaproszenie do sktadania ofert, aby zapewnié
najlepsze  mozliwe warunki dla  wszystkich
regionébw. To zaproszenie do sktadania ofert
umozliwi stopniowe przechodzenie na wozki
widtowe i inny sprzet oraz stopniowe wycofywanie
sprzetu napedzanego silnikami  gazowymi Iub
wysokopreznymi.

Wyniki

+ 13 zaktadoéw z certyfikatem ISO 50001

+ 66% powierzchni wyposazonych w o$wietlenie
LED

« 37% niskoemisyjnej energii elektrycznej (ze
zrédet odnawialnych lub jgdrowych)

Zuzycle energii w latach 2022, 2023 | 2024 wedfug
pozycji zuzycia (w GWh)(1)

Energia elektryczna \

270
s Energia elektryczna

Zakup pary, ciepiq,
chiodzenia
Brak danych

Zakup pary, ’ "
ciepia, Zakup pary, Ciepiq, chiodzenia
chiodzenia

Brak danych 7

2022 2023 2024

Catkowite zuzycie energii spadto o 8% w latach
2022-2024, pomimo integracji nowych rodzajow
dziatalnosci i bardziej kompleksowego rozliczania
(zwiaszcza zakupéw pary, ciepta i chtodu). Zuzycie
paliwa przez flote samochoddw cigezarowych
GEODIS spadio w poréwnaniu z 2022 r. w ujeciu
poréwnywalnym, pomimo wzrostu liczby pojazdéw:
wynika to gtébwnie z nizszego zuzycia oleju
napedowego w Europie, gdzie zuzycie spadto
$rednio z 30,34 do 29,80 1/100 km. Zuzycie nafty w
2024 r. byto wyzsze niz w 2023 r,, ale nizsze niz w
2022 r. Pomimo  wzrostu  obstugiwanych
powierzchni, zuzycie energii elektrycznej i gazu jest
praktycznie stabilne (wzrost 0 0,5%), ze wzgledu na
inicjatywy w zakresie efektywnosci energetycznej i
spowolnienie dziatalnosci w niektorych
lokalizacjach.

1 Dane za lata 2022 i 2023 zostaty skorygowane poprzez harmonizacije obliczeh GWh, a w szczegdlnosci za rok 2023 poprzez korekte wspotczynnika przeliczeniowego dia CNG i bioCNG, wraz z korektq dia
gazu w Stanach Zjednoczonych.

Pojazdy transportowe, sprzet przetadunkowy, samochody stuzbowe, ciggniki podworzowe: olej napedowy, benzyna, nafta, BI00, HVO, CNG, LNG.

2.
3. Gaz, LPG, olej opatowy.
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3.1.6 Przystosowanie do zmian klimatu

Wedtug europejskiego programu obserwaciji Ziemi,
Copernicus(1), rok 2024 byt nie tylko najgoretszym
rokiem, jaki kiedykolwiek odnotowano na Ziemi, ale
takze pierwszym rokiem kalendarzowym, w ktérym
$rednia globalna temperatura przekroczyta poziom
sprzed epoki przemystowej o 1,5°C. Takie globalne
ocieplenie powaznie obcigza tafncuchy dostaw.
Zaden region nie zostat oszczedzony przez rosngcq
czestotliwos¢ i intensywnos¢ zjawisk pogodowych i
klimatycznych. Dla przyktadu, Kanat Panamski jest
jednym z najwazniejszych szlakéw wodnych na
Swiecie, tgczgcym

Wybér istotnych zdarzen i zagrozen klimatycznych
w2024 r.(2)

Region Wydarzenie

Ameryka

Oceany Spokojny i Atlantycki oraz utatwiajgcym
handel migdzy Azjq, Europqg i Amerykami. W 2024 r.
obszar ten dotkneta powtarzajgca sie susza, ktéra
powaznie wpltyneta na ruch morski. Transport
kolejowy réwniez cierpi z powodu kolejnych fal
upatow, ktére mogq powodowaé zaktdcenia w
operacjach transportu multimodalnego. Obechie
wszystkie dziatania firm zwigzanych z tahcuchem
dostaw i transportem sq narazone na ryzyko
zwigzane z zagrozeniami klimatycznymi.

Opis

Ameryka Pétnocna odnotowata najcieplejszy rok w historii, przekraczajgc rekord roku 2023.

Ameryka

Powazne susze dotknety znaczng cze$¢ Ameryki Potudniowej, podczas gdy na kontynencie
dominowaty rekordowe i niemal rekordowe upaty.

Europa

Historyczna ulewa w potudniowej Hiszpanii pod koniec pazdziernika spowodowata
katastrofalne powodzie i ponad 200 ofiar Smiertelnych w regionie Walenciji.

Zatoka
Omanie.

Ekstremalna ulewa w kwietniu przyniosta nawet dwuletnie opady w ciggu 24 godzin, powodujgc
powazne zaktdcenia i ponad 20 ofiar Smiertelnych w Zjednoczonych Emiratach Arabskich i

Azj

Yagi byt jednym z najsilniejszych tajfunéw, jakie nawiedzity kontynentalne Chiny w najnowszej
historii, powodujqc rozlegte zniszczenia i setki ofiar Smiertelnych.

Zagrozenia te majqg réwniez wptyw na firme GEODIS,
ktéra moze na rdzne sposoby wptywaé na swoj
personel i aktywa: zdrowie i warunki pracy, przerwy
w dziatalnosci, niezdolno§¢ do wykonywania
podstawowych misji logistycznych (w  tym
zwigzanych z opiekq zdrowotng), uszkodzenia
towardw i sprzetu. Zwigkszona intensywnos$¢ fal
upatdw moze réwniez uszkodzi¢ infrastrukture
transportowqg, podczas gdy powodzie mogq
spowodowaé zamknigcie drog itp.

Zagrozenia fizyczne

Ocena zagrozenh fizycznych opiera sie na dwéch

rodzajach ryzyka:

+ ostre zagrozenia wynikajgce z ekstremalnych
zdarzen: fale upatéw lub zimna, ekstremalne
zagrozenia zwigzane z wiatrem (burze, tornada)
lub zagrozenia zwigzane z wodg (susze,
powodzie), osunigcia ziemi;

+ chroniczne zagrozenia wynikajgce ze
stopniowych zmian: zmiany temperatury
(powietrza, wody stodkiej i morskiej), zmiany
warunkéw wietrznych i opadowych (deszcz,
grad, $nieg), podnoszenie sie poziomu mobrz,
erozja gleby.

W 2023 r, przy wsparciu niezaleznych ekspertow,

GEODIS przeprowadzit analize narazenia swoich

lokalizacji na fizyczne zagrozenia klimatyczne.

oceniono 800 lokalizacji i 110  obiektow
infrastrukturalnych kluczowych dla jej dziatalnosci

(porty, lotniska, centra danych itp.) przy uzyciu

dwbéch scenariuszy opracowanych przez IPCC

(Miedzyrzqdowy Zespét ds. Zmian Klimatu), SSP2-

45 i SSP5-8.5, z naciskiem na lata 2030 i 2050.

Dzigki zastosowaniu kontrastujgcych ze sobg

scenariuszy mozliwe byto uwzglednienie

wiarygodnego zakresu ryzyka i niepewnosci, co
umozliwito opracowanie solidnych, ale
elastycznych planéw adaptacyjnych.

Scenariusze te poréwnujg sytuacje wyjsciowq
(srednie temperatury w latach 1985-2015) z
dwiema prognozami:

« scenariusz SSP2-4,5 (posrednie emisje gazéw
cieplarnianych) odpowiada celom
porozumienia paryskiego (1,6° do 25°C) w
potowie wieku i ociepleniu o 2,1° do

3,56°C pod koniec wieku;

. scenariusz SSP5-85 (bardzo wysokie emisje
gazéw cieplarnianych) proponuje prognoze,
ktéra doprowadzitaby do ocieplenia o 1,9-3°C do
potowy wieku i 3,3-5,7°C do kofica wieku.

Analiza  pozwolita  zidentyfikowa¢ lokalizacje

(regiony, kraje, lokalizacje) i aktywa najbardziej

narazone na ekstremalne lub wysokie ryzyko

klimatyczne, ktére moze mie€ znaczgcy wptyw na
portfel i ciggtos€ biznesowqg Grupy. zgodnie ze

scenariuszem SSP5-85 IPCC do 2030 r. 23%

aktywdbw uznaje si¢ za narazone w stopniu

ekstremalnym (45 aktywéw) lub wysokim (150

aktywéw). Odpowiada to okoto 35 min m2

powierzchni zabudowanej i 9 500 miejsc pracy. 45

najbardziej zagrozonych lokalizacji znajduje sie

gtdbwnie w regionie Azji i Pacyfiku oraz w Stanach

Zjednoczonych.

Powbdz jest gtdwnym zagrozeniem dla najbardziej

wrazliwych zasobdéw GEODIS. 38% lokalizacji moze

doswiadczy¢ znacznych powodzi o wysokosci co
najmniej 50 cm, co stanowi potencjalne zagrozenie
dla budynkéw i ciggtosci dziatania. Drugie ryzyko
dotyczy narazenia na ciepto, co ma wptyw na

komfort i zdrowie pracownikbw, odpornos¢ i

konserwacje sprzetu oraz potrzebe dodatkowej

energii do chtodzenia niektérych  miegjsc.

Zagrozenia te mogq potencjalnie uszkodzi¢ stan

towarébw przechowywanych w magazynach, w

zaleznosci od ich charakteru.

. Zrodio: https://climate.copernicus.eu/global-climate-highlights-2024

2. Zrédto: hitps://www.nceinoaa.gov/access/monitoring/monthly-report/global /202413
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Plan dziatania

Grupa zakohczyta te prace w 2024 r,
wprowadzajgc  diagnostyke  podatnosci  na
zagrozenia wediug rodzaju zagrozenia w siedmiu
reprezentatywnych  lokalizacjach w  Stanach
Zjednoczonych, Azji i Pacyfiku oraz Europie. Celem
byto bardziej szczegbtowe zbadanie potencjalnego
wplywu zmian klimatycznych na infrastrukture,
aktywa, operacje i pracownikéw narazonych na
ryzyko, z uwzglednieniem zastosowanych srodkow.
Gtéwne wnioski z tych analiz wykazaty, ze wszystkie
regiony i linie biznesowe sqg podatne na skutki
upatéw: cho¢ ich wptyw jest ogdlnie niedoceniany,
mogq one wptywaé na zdrowie i bezpieczefstwo,
produktywno$¢€, sprzet, aktywa i infrastrukture, a
takze wyniki finansowe. Diagnostyka na miejscu
podkreslita réwniez znaczenie uwzglednienia
innych zagrozen zwigzanych z cieptem (pozary
loséw), wiatrem  (cyklony, tornada), wodq
(powodzie, stres wodny) i masami statymi
(osuwiska, osiadanie). Zmiana klimatu jest réwniez
czynnikiem wptywajgcym na rozprzestrzenianie sie
choréb przenoszonych przez  wektory i
zanieczyszczenie powietrza. W 2025 r. GEODIS
przeszkoli zespoty do przeprowadzania diagnoz
podatnosci na zagrozenia, aby mogty by¢ one
nadal wdrazane, umozliwiajgc w ten sposéb ocene
i opracowanie planéw adaptacyjnych. Analiza
narazenia na fizyczne zagrozenia klimatyczne
zostanie réwniez rozszerzona na ostatnie przejecia
Grupy.

Adaptacja do zmian klimatu jest kwestiq
przekrojowq

Oprécz diagnostyki, Grupa przeprowadzita na
potudniu Francji badanie dotyczqce wptywu fal
upatéw na zdrowie i zdrowie zespotow.

Grupa wdrozyta juz nastepujgce systemy:

+ systemy zarzqdzania ryzykiem operacyjnym z
planami ciggtosci dziatania;

+ odpowiednie standardy budowlane i ukiad
obiektow;
+ regularne kontrole budynkoéw i sprzetuy;

« dostosowanie warunkéw i godzin pracy w
celu ochrony zdrowia i bezpieczehstwa
pracownikéw;

» subskrypcja systeméw ostrzezeh pogodowych;

* pomieszczenia chronione przed huraganem;

» programy dotyczqgce fali upatow.

W 2024 r. adaptacja do zmian klimatu zostata
dodana do kryteribw stosowanych w procesie
oceny projektow przez komitety inwestycyjne.

SKUTKI ZWIAZANE Z ZAGROZENIAMI KLIMATYCZNYMI

®

Ciepto Pozary pogors  Osuwiska  Osiadanie
lasow i zenie jakosci i dostepnej
ryzyko ilosci

pozaru

choréb i wypadkéw
Niezadowolenie
pracownikéw Toksyczne
zanieczyszczenia

BEZPOSREDNIO

Nizsza produktywnos¢ i przerwy w dziatalnosci

Pracownicy nie mogq dotrze¢ do pracy Zaktécenie

przeptywéw przychodzqcych i wychodzqgcych
Dezorganizacja biznesu

Zwigkszona absencja
Strajki lub akcje protestacyjne
Zwigkszona rotacja pracownikéw

POSREDNIO

Niezadowolenie pracownikéw i obnizona motywacja

Powédz Tornada Zanieczysz Choroby
i burze czenie przenoszon
powietrza e przez
komary
oraz
kleszcze

POTENCJALNY WPLYW NA GEODIS

«  Zte warunki pracy (ryzyko « Pogorszenie stanu lub
zniszczenie budynkéw

Uszkodzenie lub utrata » Uszkodzenia sprzetu
towaréw Awarie przemystowe

Nizsze przychody i nieprzewidziane koszty

Wykluczenie z przetargéw: utrata klientéw i biznesu
Spadek jakosci ustug: uszczerbek na reputacii Grupy
Zaktécenie tancucha dostaw: niemoznos¢ realizacji
krytycznych misji

Koszty majgtkowe: prace renowacyjne i ochronne,
ubezpieczenie Koszty spoteczne: optaty rzqgdowe,
rekrutacja, szkolenia, spory sqdowe i wyroki skazujgce
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3.2 Zanieczyszczenie powietrza

Problemy i skutki

Zanieczyszczenia powietrza majg wptyw na jakos¢
powietrza i szkodzq zarébwno zdrowiu ludzkiemu, jak
i Srodowisku. Wdychanie tych zanieczyszczeh moze
prowadzi¢ do probleméw z ptucami i uktadem
oddechowym iflub choréb serca. Konsekwencje
Srodowiskowe obejmujq powstawanie toksycznych

chmur smogu, kwasnych deszczy i
zanieczyszczenia wodly.
Wedtug Swiatowej Organizaciji Zdrowia

(WHO)(1)99%  swiatowej populacji  oddycha
powietrzem o wysokim poziomie zanieczyszczen,
przekraczajgcym limity zalecane przez agencje
ONZ. To samo badanie szacuje, ze 4,2 miliona
przedwczesnych zgonoéw rocznie jest
spowodowanych przez powietrze atmosferyczne
(zewnetrzne) na catym $wiecie. We Francji zgony
zwigzane z zanieczyszczeniem powietrza nadal
stanowig powazne zagrozenie — kazdego roku
okoto 40 000 zgondébw mozna przypisa¢ dziataniu
drobnych pyic’)w%Q).

Dla GEODIS spalanie paliw kopalnych jest giéwnym
czynnikiem powodujgcym powstawanie
zanieczyszczeh atmosferycznych. Dziatania podjete
przez Grupe w ramach jej zobowigzania do
dekarbonizacji (patrz sekcja 3.1 Zmiany klimatu)
obejmujg zmniejszenie zuzycia paliw kopalnych, a
tym samym przyczyniajg sie do redukciji
zanieczyszczeh atmosferycznych.

Gtbwne zanieczyszczenia powietrza generowane
przez dziatalno$¢ transportowq to:

+ tlenki azotu (NOx);

« tlenki siarki (SOx);

« czqstki state (PM);

weglowodory niemetanowe (NMHC).
Wprowadzanie obliczeh emisji zanieczyszczen
atmosferycznych bedzie kontynuowane w latach
2025 i 2026 w obszarach, ktére jeszcze tego nie
zrobity. Umozliwi to GEODIS opublikowanie
iloSciowego wskaznika emisji zanieczyszczeh wraz z
odpowiednimi celami.

Proces identyfikacji wptywu, ryzyka i szans
zwigzanych z zanieczyszczeniem powietrza w
odniesieniu do modelu biznesowego i strategii
GEODIS zostat przedstawiony w nastepujgcych
rozdziatach sekcji 2.6 niniejszego raportu.

Strefy mobilnoéci niskoemisyjnej (ZFE-m):
zmiany we Francji w 2024 r.

Walka z  zanieczyszczeniem  powietrza
spowodowanym przez dwutlenek azotu i
drobne pyly zawieszone to cel Stref Niskigj
Emisji (ZFE—m, Zones & Faibles Emissions
mobilité), utworzonych na mocy francuskiej
Ustawy o orientacji na mobilnosé (2019) oraz
Ustawy o klimacie i odpornosci (2021). We
Francji obszary  miejskie, ktére  stale
przekraczajq progi zanieczyszczenia, muszq
przestrzega¢ stopniowego harmonogramu
ograniczen. Szczegdlnie dotkniete sq obszary
metropolitalne Paryza i Lyonu. Od 1 stycznia
2024 r, oprécz CritAir 5 i pojazddéw
niesklasyfikowanych, pojazdy sklasyfikowane
joko CritAir 4 (francuski certyfikat jakosci
powietrza) majg zakaz wjazdu do tych stref.
Zgodnie z ustawq, strefy niskiej emisji (ZFE)
miaty zosta€ wprowadzone od 1 stycznia 2025
r. we wszystkich obszarach miejskich liczgcych.

ponad 150 000 mieszkahcdw, w ktérych
poziomy jakosci powietrza zalecane przez
Swiatowqg Organizacje zdrowia (WHO) zostaty
przekroczone lub sg monitorowane. Dotyczyto
to 42 obszardéw miejskich, w tym 12 obszardw
metropolitalnych, ktoére bedq mogty
egzekwowaé ograniczenia ruchu od 2025 roku.
Paryz, Lyon, Grenoble i Montpellier majg
najsurowsze zakazy: ciezardwki z silnikiem
diesla sklasyfikowane jako EURO 5( certyfikat
Crit'Air 3 ) sq zakazane od 1 stycznia 2025 roku.
Pod koniec 2022 r. ADEME (Francuska Agencija
Transformacji Ekologicznej) wymienita 315 stref
niskiej emisji obowiqzujgcych w 14 krajach
europejskich, w tym we Franciji.

tad korporacyjny

Strategia, programy i cele polityki srodowiskowej
GEODIS zostaly zatwierdzone przez cztonkow
Zarzgdu, ktérzy sqg odpowiedzialni za ich
komunikowanie i stosowanie w catej Grupie. W
2024 r. Dziat Programoéw Klimatycznych i
Srodowiskowych wzmocnit swoje zasoby i wiedze
specjalistycznqg w  zakresie zanieczyszczeh i
gospodarki o obiegu zamknigtym.

Plan dziatania

Wysitki  zmierzajgce do ograniczenia wptywu
dziatalnosci firmy na jako$¢ powietrza i zdrowie
publiczne doprowadzity GEODIS do stopniowego
rozwoju  konkurencyjnej, niskoemisyjnej floty
dostawczej, dostosowane;j do Wyzwanh
Srodowiskowych na drogach i w centrach miast
(zo)nieczyszczenie, hatas, zatory komunikacyjne
itp.).

Majgc na uwadze swojq role jako operatora
dostaw ostatniej mili na obszarach miejskich,
Grupa wdraza szereg inicjatyw majgcych na celu
zapobieganie i ograniczanie emisji zanieczyszczen
(NOx,SOx, drobnych czgstek statych) i ucigzliwosci
na obszarach miejskich:

+ GEODIS posiada flote ciezarbwek
spetniajgcych najnowsze normy (EURO 5 lub
EURO 6 w Europie). Testowanie i korzystanie z
alternatywnych  pojazddéw, elektrycznych,
napedzanych biodieslem Iub biogazem,
pomaga stopniowo zmniejszaé  emisje
zanieczyszczen (NOx, SOxi drobnych czgstek
statych) oraz poziomu hatasu (w przypadku
cigzarbwek elektrycznych i napedzanych
biogazem);

« rozwdj miejskich baz logistycznych, tj.
przestrzeni przeznaczonych do lokalnych
dostaw i magazynowania, ktére minimalizujg
odlegtosci podroézy;

*  przy uzyciu rowerdéw cargo.

Zrédto: https:/ /www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ambient-(outdoor)-air-
quality-and-health

2. Zrédto: https://www.santepubliquefrance.fr/presse/2025/asthme-accident-vasculaire-

cerebral-diabete-quels-impacts-de-la-pollution-de-I-air- ambiant-sur-la-sante-et-
quel-impact-economique
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Liczba pojazdow napedzanych energiq
alternatywnq we flocie GEODIS(1)

463
356

238

2022 2023 2024

Od 2022 r. liczba pojazdéw napedzanych
alternatywnymi zrédtami energii we flocie GEODIS
niemal sig podwoita.

Zaréwno BI10O, jak i HVO oferujqg korzySci w zakresie
redukcji niektérych zanieczyszczen, takich jakSOx,
PM i NMHC. Jednak wptyw naemisje NOx rézni sie w
zaleznoéci od rodzaju biopaliwa. Wedtug badan
naukowych(2)stosowanie B100 moze
zwigkszyéemisje NOx w pordébwnaniu z olejem
napedowym, podczas gdy stosowanie HVO moze
ja zmniejszy€. Sytuacja ta pokazuje, ze pozytywna
korelacja miedzy dekarbonizacjg a redukcjq
zanieczyszczenia powietrza nie jest automatyczna,
szczegblnie w przypadku B100. Dlatego konieczne

jest  opracowanie  celdbw i konkretnego
monitorowania zanieczyszczenia powietrza.
Wyniki

« Grupa osiggneta juz swdj cel, jakim byto
zaopatrzenie 40 francuskich miast w pojazdy
napedzane alternatywnymi zrédtami energii do
kofica 2024 roku. cel na 2025 r.. dostawy w 100
francuskich miastach z wykorzystaniem floty
niskoemisyjnej  (flota  elektryczna,  rowery
towarowe).

« Flota GEODIS obejmuje obecnie 10% pojazdéw z
napedem alternatywnym.

«  97% pojazddédw spetnia normy EURO 5 lub EURO 6
(redukcja tlenkéw azotu i drobnych czqstek
statych) w Europie Ilub jest pojazdami
elektrycznymi, przyczyniajgc sie do poprawy
jakosci powietrza.

Niskoemisyjne dostawy miejskie rozwijajq sie
we Francji GEODIS wprowadzit niskoemisyjny
system dostaw dla centrobw miast we
wspotpracy z Urban Logistic Solutions

(ULS). Grupa wprowadzita rozwigzania logistyki

rowerowej w dziesigciu francuskich miastach,

w tym w Hawrze, Strasburgu i Montpellier.

+ W lLlille Grupa utworzyta nowq platforme
logistycznqg o powierzchni 5 000 m2 w
porcie rzecznym, zaledwie 3 km od centrum
miasta, specjalnie na potrzeby dostaw
miejskich. Towary sq sortowane i nastgpnie
dostarczane do lokalnych mieszkancow i
sprzedawcow detalicznych,

* W Lyonie GEODIS zaopatruje sprzedawcow
detalicznych i mieszkancow potwyspu za
pomocq barki z todzig pchang, w
potgczeniu z ustugq logistyki rowerowe;.
Zaawansowane aplikacje $§ledzqg ruch
pojazdow w czasie rzeczywistym,
optymalizujgc trasy i dostawy ostatniej mili;

+ W Chartres rozwigzanie logistyczne GEODIS
zostato wybrane przez rade miejskg do
realizacji dostaw pojazdami elektrycznymi
do 500 sklepébw w centrum miasta, a takze
do obstugi dostaw e-commerce, ktére
stanowiq 176 000 dostaw rocznie i rosng w
tempie 10% rocznie.

3.2.1 Mikrodrobiny plastiku
Problemy i skutki

Wedtug ADEME (Francuskiej Agencji Transformacji
Ekologicznej), uzywanie opon jest drugim
najwiekszym zrédtem pierwotnych mikroplastikow
w oceanach, po syntetycznych tekstyliach. Zuzycie
opon generuje mikrodrobiny plastiku(3) ktére
trofiogq gtéwnie do wéd powierzchniowych (jako

osad) i do gleby.
Jest to wazna kwestia, poniewaz Unia Europejska
zamierza zmniejszy¢ zanieczyszczenie

mikrodrobinami plastiku uwalnianymi do
Srodowiska o 30% w latach 2016-2030. Jednak
obecnie nie ma zadnych norm ani przepiséw
regulujgcych emisje czgstek sciernych z hamulcow
lub opon, a zadne rozwigzania technologiczne nie
zostaty zatwierdzone w celu ich zmniejszenia.

Plan dziatania
GEODIS w petni zdaje sobie sprawe z wyzwan

Srodowiskowych zwigzanych z jego dziatalnosciq
jako operatora transportu drogowego. Grupa §cisle

monitoruje te kwestie i oczekuje od swoich
dostawcédw opon zintensyfikowania badan wptywu,
narzedzi pomiarowych i technologii w celu

zmniejszenia oporu toczenia i Scierania.

1 Pojazdy (ciqgniki, ciezaréwki, lekkie pojazdy uzytkowe i rowery towarowe) napedzane

alternatywnymi zrodtami energii: energiq elektryczng, biodieslem, HVO, BI0O, CNG i LNG.

2. Zrédta:  https://ideas.repec.org/a/gam/jsusta/vidy2022i12p7324-d839317.html;

https://assessments.epa.gov/biofuels/document/&deid=363940

3. Czqsteczki plastiku o wielkosci ponizej 5 milimetrow.

SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI | 54
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ZA 2025 R.



Narzedzie  Reverse  Visibility  wydtuza
zywotnos¢ produktow

W Stanach Zjednoczonych GEODIS opracowat
narzedzie dostgpne online o nazwie Reverse
Visibility, ktére umozliwia Sledzenie zasobdw IT.
Klienci mogq S§ledzi¢ cykl zycia swoich
zasobow w czasie rzeczywistym: instalacje,
naprawe, regeneracje lub  demontaz.
Optymalizuje to  cykl Zycia  sprzetuy,
minimalizujgc  przestoje, maksymalizujgc
wykorzystanie i wydtuzajgc ogéing zywotnosé
produktu.

Dostepne w lokalizacji w Endicott w stanie
Nowy Jork narzedzie Reverse Visibility dziatato
w Niemczech, Kanadzie, Brazylii, Meksyku i
Wielkiej Brytanii w 2024 roku.

3.3.2 Operacje: przeptywy przychodzqgce i
wychodzqce

Na poziomie witasnej dziatalnosci Grupa dqzy do
ochrony zasobdw poprzez oszczedne i wydajne
zuzycie i wykorzystanie swoich aktywéw (w
zaleznosci od potrzeb).
Gtéwne przeptywy przychodzqce Grupy obejmujq
produkty informatyczne, elektroniczne i optyczne,
drukarki i wkiady atramentowe, produkty do
konserwaciji i czyszczeniq, systemy
magazynowania (regaty przesuwne), opakowania
(kartonowe, plastikowe, drewniane, palety),
pojazdy drogowe, sprzet i pojazdy do przetadunku,
materiaty  eksploatacyjne do konserwacji i
serwisowania pojazdéw oraz Srodki ochrony
osobistej (PPE).
Opakowania do paczek sq kluczowym zasobem w
sektorze logistycznym. GEODIS pracuje nad
zmniejszeniem swojego wptywu poprzez redukcje
wykorzystywanych ilosci i preferowanie materiatow
pochodzgcych z recyklingu. Na przykiad linia
biznesowa Global Contract Logistics ponownie
wykorzystuje otrzymane kartony do amortyzacji
towardw lub do wysytki paczek.

Podjeto réwniez inne Srodki w celu zmniejszenia

zuzycia surowcow:

« zmniejszenie rozmiaru opakowan i  folii
plastikowej w celu oszczedzania zasobdéw i
optymalizaciji zatadunku cigzaréwek;

« szkolenie klientbw na miejscu w celu
zmniejszenia ilosci paczek i zmaksymalizowania
przestrzeni w samochodach dostawczych.

Jesli chodzi o koniec okresu uzytkowania sprzetu IT,

Grupa  zdecydowata  sie  wydtuzy¢é  okres

uzytkowania sprzetu, ustalajgc nowe zasady

dotyczqgce czasu uzytkowania w zaleznosci od
rodzaju produktu (kopiarki, komputery, ekrany,
smartfony itp.). Jednocze$nie GEODIS pracuje nad
recyklingiem swojego sprzetu z partnerami
zajmujgcymi  sie  recyklingiem. Wdrozenie tej
inicjatywy, szczegblnie w Distribution & Express,
umozliwito ich partnerom odzyskanie 5 265 staciji

roboczych i 4 267 telefonédw komérkowych w 2024

roku. Oznacza to oszczedno$¢ odpowiednio 1800 i

275 ton CO2.

Firma GEODIS podpisata umowy outsourcingu

zarzqgdzania oparte na modelu pfatnosci za

uzytkowanie z dwoma dostawcami opon dla flot
ciezarbwek w Europie nalezqcych do firm

Distribution & Express i European

Linie biznesowe sieci drogowych. Oznacza to
naliczanie optaty za kazdy przejechany kilometr, a
nie za opone. Zywotno$¢ kazdej opony jest
optymalizowana dzigki tzw. ,czterem zywotom”
opony, ktére obejmujg pogtebianie bieznika,
bieznikowanie oraz ponowne pogtebianie. Proces
pogtebiania  bieznika  pozwala  zaoszczedzi¢
surowce uzywane do produkcji gumy i osnowy.
Partnerstwo to przyczynia sige rowniez do obnizenia
kosztow eksploatacji i konserwacji opon. Dostawcy
przeprowadzajq kontrole opon we flocie GEODIS co
najmniej raz na 90 dni w celu podjecia decyzji o
operacjach, ktére nalezy przeprowadzi¢. Sg oni
rébwniez proszeni o regularne sprawdzanie ciSnienia
w oponach w celu zmniejszenia zuzycia paliwa (a
tym samym emisji CO2),

a takze poprawy przyczepnosci i skrocenia drogi
hamowania

Wyniki

+ pogtebianie bieznika: cztery pogtebione biezniki
pozwalajg zaoszczedzi€ do 70 kg surowcéw, co
odpowiada jednej nowej oponie, oraz uniknqé
emisji do 161 kg CO,.

+ bieznikowanie: na jedng bieznikowang opone
mozna zaoszczedzi¢ do 50 kg surowcdw i do 115
kg cO2 (1).

3.3.2 Gospodarka odpadami

W 2024 r. firma GEODIS przeprowadzita
inwentaryzacje swoich gtobwnych odpadéw (palet,
drewna, papieru, tektury, plastiku, metalu, zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego) i ich cykli
zycia we wszystkich czterech regionach. Celem
byto doktadniejsze ilosciowe okreslenie ilosci
odpadéw, ustanowienie wspdélnych zasad z celami
redukcji oraz okre$lenie najbardziej odpowiednich
kanatébw  odzysku i  recyklingu odpadéw
niebezpiecznych i innych niz niebezpieczne. Dane i
liczby bedq dostepne w 2025 roku.

Odpady generowane przez GEODIS sq
bezposrednio zwigzane z pakowaniem produktow
klientéw. Trzy gtébwne rodzaje odpadéw innych niz
niebezpieczne wytwarzane przez GEODIS to odpady
zmieszane, drewno i tektura. Odpady takie jak
plastik, papier i metal sq réwniez produkowane, ale
w mniejszych iloSciach.

Wytwarzane odpady niebezpieczne obejmujq
zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny (WEEE),
osady Fseporotory oleju, separatory btota) i
akumulatory, ktére pochodzqg gtébwnie z warsztatow
konserwacyjnych i myjni pojazddéw. Niektore
odpady niebezpiecznhe mogq réwniez wynikaé z
niszczenia zapaséw na zqdanie klientdw. Odpady
niebezpieczne sq przekazywane zewnetrznym
dostawcom ustug w celu ich odzysku lub eliminaciji
za posrednictwem zatwierdzonych
specjalistycznych kanatéw.

Materiaty obecnhe w wytwarzanych odpadach to
przede wszystkim drewno (odpady z uszkodzonych
palet, karton, papier), polietylen (folia plastikowa z
opakowan), weglowodory (oleje silnikowe i paliwa)
oraz sktadniki chemiczne baterii (lit, kobalt i nikiel).

1 Zrodio: dane dostawcow.
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Ponowne wysytanie kartonébw w celu
ograniczenia zakupow materiatéw
eksploatacyjnych

We Francji firma Global Contract Logistics
podjeta sie ograniczenia zuzycia kartonéw
otrzymywanych  na  potrzeby  logistyki
magazynowej i zarzqgdzania zamoéwieniami,
we wspotpracy z jednym ze swoich klientow,
gtéwnym graczem na rynku odziezy gotowe;j.
Wigkszo§¢ pudetek otwartych od géry i
nieuszkodzonych jest

ponownie wykorzystywana i wysytana do
klienta. W 2024 r. 84% pudetek otwartych przy
odbiorze  towaréw  zostato ponownie
wykorzystanych (wzrost o 12% w poréwnaniu z
2023 r.). Ponadto 39% wystanych pudetek
pochodzito z pudetek ponownie
wykorzystanych na miejscu. Dziatanie to
przyczynia sie do zmniejszenia

$ladu Srodowiskowego tego klienta, a takze
umozliwia mu uzyskanie znacznych
oszczednosci na witasnych zakupach.

Wspdlna inicjatywa majgca na celu
wyeliminowanie nadmiernej iloSci opakowan

We  wspbtpracy z  dystrybutorem  czeSci
karoseryjnych  firma  Distribution &  Express
uruchomita  inicjotywe majgcg na  celu
wyeliminowanie nadmiaru opakowanh kartonowych
w celu zmniejszenia ilosci odpaddéw i Sladu
weglowego dostaw.

Wewnetrzni  eksperci (kierownictwo techniczne,
lokalny personel operacyjny i specjaliSci ds.
zapobiegania ryzykus) pracowali z klientem nad
zaprojektowaniem nowego procesu logistycznego,
wykorzystujgcego pojemniki wielokrothego uzytku
dostosowane do transportowanych komponentow.
Oczekuje sig, ze inicjatywa ta, uruchomiona w 2024
r., zoptymalizuje roczny wolumen 600 000 paczek.

Zostat on zaprojektowany tak, aby generowac
mniej odpaddw, zmniejszy¢ Slad  weglowy,
poprawi¢  bezpieczefstwo i zminimalizowaé
uciqzliwg prace zespotdéw. Srodek ten podkresla
che¢ GEODIS do wspierania swoich klientow
poprzez dostarczanie im bardziej zrownowazonych
i innowacyjnych rozwigzaf logistycznych.

Podziat odpadéw wytworzonych w 2024 r. wedtug
rodzaju odzysku lub  unieszkodliwiania  (w
tonach)(2)

Wyniki
367 zaktadow z certyfikatem 1ISO

Produkcja odpadéw w tonach(1)

2 406 110 120

2024 QD 2525
2232 103,056

2023 QD 105 255
1357

2022 QI ''5 774

Odpady inne niz niebezpieczne - Odpady
niebezpieczne

w 2024 r. wytworzono 112 526 ton odpaddw, co
stanowi wzrost o 7% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Wzrost ten wynika gtéwnie z wigkszej
produkcji odpadéw drzewnych, w tym palet.
Produkcja tych odpaddéw zmienia sie kazdego roku,
w zalezno$ci od zapotrzebowania klientéw. Jednak
wiekszo$¢ tych palet jest ponownie
wykorzystywana lub poddawana recyklingowi. Na
przyktad w Stanach Zjednoczonych palety, ktére nie
nadajq sie juz do uzytku, sg przeksztaicane w
Scidtke.

Odpady Odpady
Ogoétem bezpieczne niebezpieczne

Catkowita waga powstatych odpadéw z informacjq o zakonczeniu uzytkowania 99736 2228 97508
Catkowita waga odzyskanych odpadéw 76 271 1407 74864
Wskaznik odzyskanych odpadéw 76% - -
Przygotowanie do ponownego uzycia 14 901 30 14 871
Recykling 56 378 1081 55 297
Inne odzyskiwanie 4992 296 4696
Catkowita waga usunietych odpadéw 23 465 821 22 644
Spalanie 8842 24 8818
Sktadowisko odpadéw 11528 21 1507

3095 776 2319

Pozostate procesy unieszkodliwiania

Catkowita waga odpadéw niepoddanych recyklingowi(1)

43 358 - -

Wskaznik odpaddéw niepoddanych recyklingowi

43% - -

Nie obejmuije Need It Now Delivers.

wp

Wartosé¢ obliczona przez odjecie catkowitej iloéci odpadéw poddanych recyklingowi od catkowitej ilosci odpadéw wytworzonych z uwzglednieniem informaciji o zakoh¢zeniu eksploatacii.

W 2024 r. informacije o zakonczeniu eksploatacii byty dostepne tylko dla 89% catkowitego tonazu odpadéw wytworzonych przez GEODIS. Kilka podmiotéw Grupy nie ma jeszcze dostgpu do tych

informaciji ze wzgledu na ich wewnetrzng organizacije lub przepisy dotyczqce odpadéw specyficzne dla niektorych krajow (podmioty trans-o-flex, GEODIS Road Network, Grecja i Turcja).
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3.4 Bioréznorodnos¢

Bior6znorodno$¢ obejmuje wszystkie formy zycia
na naszej planecie, w tym réznorodnos¢ gatunkow,
rébznorodnos§¢  ekosystemédw i réznorodnosé
genetyczng w obrebie gatunkéw. Obejmuje réwniez
wszystkie interakcje miedzy tymi ekosystemami,
gatunkami i osobnikami. Bioréznorodno$¢ jest
zrodtem wielu dobr i ustug, na ktérych ludzie
polegajq w codziennym zyciu.

Chociaz kwestie zwigzane z Igdowg i morskq

bioréznorodnosciq nie zostaty zidentyfikowane jako

istotne w analizie podwéjnej istotnosci (zob. sekcja

2.3 Analiza podwodjnej istotnosci), GEODIS jest

zaniepokojony kwestiami zwigzanymi z

bioréznorodnosciq i presjg wywierang na niq przez

dziatalnos¢ cztowieka.

Chcgc w petni wigczy€ bioréznorodno$¢ do swojej

strategii §rodowiskowej, GEODIS przeprowadzit w

2024 r. badanie catego swojego tafcucha wartosci

z pomocq ekspertdbw zewnetrznych, oceniajgc jego

wptyw, zaleznosci i zwigzane z nim ryzyko. Wyniki tej

diagnozy identyfikujg szereg priorytetow
zwiqzanych z bioréznorodnoscig, na ktérych Grupa
moze oprze¢ rozwoj swojej strategii:

- zanieczyszczenie (powietrza, wody i gleby):
dziatalno$€ transportowa GEODIS emituje
zanieczyszczenia do powietrza, wody i gleby,
gtbwnie poprzez mikroczqgsteczki opon i emisje
NOx, SOx i drobnych czqstek statych;

+ Inwazyjne gatunki obce (IAS): istnieje wysokie
ryzyko wprowadzenia IAS, szczegblnie poprzez
transport morski (wody balastowe, kontenery) i
transport drogowy;

+ emisja gazdbw cieplarnianych: poprzez swojq
dziatalno$€ Grupa emituje gazy cieplarniane,
ktére przyczyniajq sie do globalnego ociepleniq,
co ma wptyw na bioréznorodnos¢ i ekosystemy;

+ betonowanie i fragmentacja siedlisk poprzez
wybor i budowe nowych magazynow;

* ryzyko kolizji z dzikimi zwierzetami wzdtuz
poboczy drog i szlakéw zeglugowych;

- niszczenie siedlisk dzikich zwierzqt i roslin w
wyniku wydobycia metali (produkcja pojazdéw,
regatbw magazynowych), metali ziem rzadkich
(baterie  elektryczne) oraz surowcéw do
produkcji opakowan i biopaliw.

Ten pierwszy etap umozliwi Grupie zdefiniowanie

planu dziotania na 2025 r. i wiqgczenie
bioréznorodnoséci do swojej mapy drogowej,
zwrdcenie wigkszej uwagi na ochrone

bioréznorodnosci w miejscach znajdujgcych sie w
poblizu obszarow wrazliwych oraz wdrozenie
planéw dziatania w celu zmniejszenia wptywu jej
dziatalnosci na dzikg przyrode i zycie roslin.
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NAJWAZNIEJSZE DANE

* Wdrozenie (¢lobalnego planu zarzgdzania
zasobami ludzkimi (s. 70);

+ Publikacja nowej polityki bezpieczefstwa i
higieny pracy Grupy (s. 65);

» Publikacja polityki ~ Grupy w  zakresie
réznorodnoéci i integracii (s. 76);

+ Publikacja polityki Grupy w zakresie praw
cztowieka (s. 80).

NAJWAZNIEJSZE DANE LICZBOWE 2024

BHP
10,3
Wskaznik czestotliwosci wypadkow
powodujgcych czasowq niezdolnos¢ do pracy

zobacz nasz plan dziatania w zakresie BHP s. 65

RO6wWNOSE pici

40%

Kobiety w Grupie

zobacz nasze inicjatywy promujgce réoznorodnosé
s.76

Zaangazowanie pracownikéw

+79%

Wskaznik zaangazowania pracownikow

zobacz wyniki naszej corocznej ankiety satysfakciji
s.75
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By¢ odpowiedzialnym
pracodawcq
zaangazowanym w
odgrywanie swojej roli
w spoteczenstwie

Aby wspiera€ swoj rozwoj i ksztattowac przysztosc
logistyki, GEODIS oferuje swoim pracownikom
stymulujgce Srodowisko pracy, ktére promuje
zarédwno indywidualne, jak i zbiorowe dobre
samopoczucie i rozwdj. Zobowigzanie to opiera sig
na kilkku kluczowych priorytetach: zapewnieniu
zdrowia i bezpieczehstwa wszystkich pracownikow
przez caty czas, wspieraniu satysfakcji z pracy i
rozwoju zawodowego, umozliwieniu pracownikom
rozwoju W  wielokulturowej organizacji oraz
promowaniu réznorodnosci i rbwnych szans.

Problemy i skutki

Sukces planu strategicznego Ambition 2027 bedzie
zalezat od planu dziatania jasnego i zrozumiatego
dla wszystkich pracownikéw. Zbiorowa inteligencja,
wspdtpraca i praca zespotowa sq niezbedne do
wspierania  projektdbw  Grupy i zapewnienia
optymalnej jakosci ustug dla klientéw. Teraz,
bardziej niz kiedykolwiek, GEODIS zalezy od wiedzy
specjalistycznej, zaangazowania i dzielenia sig
wiedzqg, aby napedzaé postep, wprowadzaé
innowacje i demonstrowaé swojq zdolno$¢ do
~Wspdlnej pracy”, aby osiggnqé swoje cele.

Strategia w zakrsie zasobéw ludzkich

Aby wesprze¢ swdj rozwdj, strategia Grupy w
zakresie zasobdéw ludzkich opiera sie¢ na trzech
kluczowych obszarach:

« rozwdj umiejetnosci poprzez znaczne inwestycje
w szkolenia w celu dostosowania wiedzy
pracownikéw do potrzeb rynku;

« rdéznorodnosci i integracji spotecznej, poniewaz
szacunek dla siebie nawzajem i otwartosé
umystu sq niezbedne do wspierania réznych
punktéw widzenia oraz do wspdélnego uczenia
sie i rozwoju;

« wspieranie rozwoju biznesu poprzez
przewidywanie przysztych potrzeb w zakresie
talentéw, organizaciji HR i narzedzi, aby sprostac
wymaganiom klientdw na catym Swiecie.

Priorytety te idg w parze z wieloletnimi

zobowigzaniami Grupy do zapewnienia zdrowia i

bezpieczenstwa pracownikéw i osdb trzecich w

miejscu pracy.

Grupa jest zaangazowana w przewidywanie i

monitorowanie kluczowych ryzyk spotecznych

zwigzanych z jej modelem biznesowym i ktére
zostaty zidentyfikowane w jej matrycy podwdjnej
istotnosci, tj.  zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikéw, warunki pracy i Srodowisko, klimat
spoteczny i poszanowanie praw cztowieka w catym
tahcuchu wartosci. Dzigki procedurom i narzedziom

zarzqgdzania zasobami ludzkimi GEODIS jest w

stanie monitorowa¢ i kontrolowa¢ wdrazane

polityki.

Aby osiggnq¢ swoje ambicje i zminimalizowaé
negatywny  wptyw swojej dziatalnosci na
pracownikéw, pracownikéw tymczasowych,
dostawcéw i podwykonawcodw, GEODIS zwraca
szczegblng uwage na zaangazowanie
pracownikdw, ograniczanie uciqzliwej pracy i
zachecanie do rozwoju umiejetnosci.

tad korporacyjny

Wiceprezes wykonawczy Grupy ds. zasobéw
ludzkich jest odpowiedzialny za wdrazanie polityk i
zobowiqzan zwigzanych z zasobami ludzkimi. Jest
on réwniez cztonkiem zarzqgdu. Dziat Zasobdw
Ludzkich wzywa dziaty HR w liniach biznesowych i
regionach do zapewnienia, ze plany dziatania sq
wdrazane. Zaplanowano comiesieczne przeglqgdy w
celu sprawdzenia postepow projektow.
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4.1 Zdrowie, bezpieczefistwo i ochrona
W pracy

Problemy i skutki

GEODIS zatrudnia okoto 50 000 os6b na catym Swiecie.
W jego rozwdj zaangazowanych jest kilka tysiecy
pracownikow  tymczasowych i podwykonawcow:
kierowcow, pracownikéw obstugi, pracownikow
zajmujagcych sie ziozonymi operacjami transportowymi,
menedzeréw i personelu pomocniczego. Zapewnienie
zdrowia i bezpieczenstwa oraz bezpieczenstwa ludzi i
towaréw ma fundamentalne znaczenie. Jedna z siedmiu
Ziotych Zasad Grupy brzmi: ,Zawsze i wszedzie dbaj o
zdrowie, bezpieczenstwo i ochrone ludzi”

Dziatalno$¢ Grupy wigze sie z praca, przenoszeniem,
przemieszczaniem i prowadzeniem pojazdow przez
pracownikow, zwykle pod Scistymi ograniczeniami
czasowymi. Zadania te narazajg pracownikéw, a takze
dostawcéw i podwykonawcow na ryzyko wypadkow:
poslizgnie¢, potknie¢ i upadkéw, wypadkéw drogowych,
przenoszenia ciezkich fadunkdéw, interakcji pieszych z
wozkami widtowymi, obchodzenia sie z niebezpieczng
energig. Sektor transportu i logistyki stoi réwniez w
obliczu powaznych wyzwan zwigzanych z
bezpieczenstwem w postaci kradziezy towardw,
przemocy, cyberatakéw i agresji stowne;j.

GEODIS mocno wierzy, ze odpowiedzialno$¢ zespotu ma
fundamentalne znaczenie dla stworzenia bezpiecznego i
wydajnego srodowiska pracy. Szkolenia, stuchanie, dialog
oraz zaangazowanie zaréwno kierownictwa, jak i
pracownikow to niektére z dzwigni, ktére pomagajg
zwiekszy¢ atrakcyjno$¢ Grupy i przyczyniajg sie do
zaufania klientow.

Opis procesu wykorzystywanego do identyfikacji wptywu
na zdrowie i bezpieczenstwo, ryzyka i mozliwosci w
odniesieniu do modelu biznesowego i strategii GEODIS
przedstawiono w sekcji 2.6 raportu.

tad korporacyjny

Bezpieczefistwo i higiena pracy sg monitorowane
na najwyzszym szczeblu organizacji. Kluczowe
wskazniki i najnowsze wydarzenia sq raportowane i
udostgpniane Zarzgdowi co miesigc, a Radzie
Nadzorczej co roku. Na poziomie operacyjnym jest
on nadzorowany przez kierownictwo kazdej z linii
biznesowych i regiondéw Grupy.

Sie¢ BHP jest prowadzona przez Dziat BHP Grupy,
ktéry podlega wiceprezesowi wykonawczemu ds.
zrbwnowazonego rozwoju, ktory jest czionkiem
Zarzqdu.

Sie¢ bezpieczefstwa jest prowadzona przez Dziat
Bezpieczefstwa Grupy, ktory podlega
wiceprezesowi wykonawczemu ds. zasobdw
ludzkich, ktéry jest cztonkiem Zarzgdu.

Organizacja ta jest wspierana przez ekspertéw w

dziedzinie zdrowia, bezpieczehAstwa i ochrony,
ktérzy dzielg sie doswiadczeniomi i rozwijajq
praktyki.
Polityki

Podejscie do zdrowia i bezpieczehstwa wdrazane
na poziomie lokalnym znajduje odzwierciedlenie w
kompleksowym zestawie zasad i narzedz,
dostepnych we wszystkich jezykach Grupy.
Obejmujg one regularne oceny ryzyka, rozwoj
certyfikacji, ulepszenia sprzetu i materiatdw oraz
podnoszenie Swiadomosci poprzez kampanie

informacyjne i szkolenia. Aby zmniejszy¢ ryzyko i

ograniczy¢ wage

wypadkdéw oraz wspiera¢ kulture zapobiegania im,

Grupa stosuje nastepujqgce kluczowe zasady i

procedury:

+ polityka ,Health & Safety with Heart”(1);

« ciggte wdrazanie systemu zarzqgdzania
bezpieczenstwem i higienq pracy, zgodnego z
obowiqzujgcymi przepisami i politykg Grupy w
zakresie jakosci, zdrowia, bezpieczefistwa i
srodowiska (QHSE) oraz wspieranego przez
ciqgte szkolenia;

+ polityka bezpieczehstwa, ktéra obejmuje petnq
zgodno§¢ z  wymogami  regulacyjnymi,
integracje  bezpieczefstwa z  procesem
zapobiegania incydentom oraz szkolenie
pracownikow;

+ podsumowanie podstawowych zasad i regut
bezpieczenstwa przedstawionych w Ksiedze
zasad biznesowych w celu ochrony ludzi
(procownikéw, kierownikéw, dostawcoéw, gosci,
podwykonawcéw itp.), aktywdédw materialnych
(magazynéw, biur, pomieszczen technicznych,
centrobw  danych itp.) oraz  aktywéw
niematerialnych (danych, informacji, wizerunku i
marki GEODIS itp.);

+ nalezytej starannosci w ocenie celbw przejecia;

« Procesy Grupy dotyczqgce  zarzqdzania
powaznymi incydentami i sytuacjami
kryzysowymi, oparte na zestawie narzedzi z
przewodnikami i procedurami awaryjnymi;

+ procedura Grupy dotyczqca ostrzegania (patrz
punkt 4.3.1 Zgtaszanie nieprawidtowosci i
ochrona sygnalistow).

+ Cel

« W 2024 r. Grupa wyznaczyta cel na poziomie 9,2
dla  wskaznika  czestotliwosci  wypadkéw
powodujgcych czasowq niezdolnos¢ do pracy w
2027 r. (pracownicy).

+ Kluczowe dane

+ 85% pracownikdw zgadza sig, ze zdrowie i
bezpieczenstwo jest najwyzszym priorytetem w
GEODIS (badanie satysfakcji  pracownikéw
przeprowadzone przez IPSOS w 2024 r.)

Cel

W 2024 r. Grupa wyznaczyta cel na poziomie 9,2 dla
wskaznika czestotliwosci wypadkdéw powodujgcych
czasowq niezdolno§¢ do pracy w 2027 r.
(pracownicy).

Kluczowe dane

-» 85% pracownikéw zgadza sig, ze zdrowie i
bezpieczenstwo jest najwyzszym priorytetem w
GEODIS (badanie satysfakcji  pracownikéw
przeprowadzone przez IPSOS w 2024 r.)

Plan dziatania

Aby chroni€ zdrowie i dobre samopoczucie
kazdego pracownika, Grupa angazuje sie w proces
ciqgtego doskonalenia, ktéry obejmuje wdrazanie
protokotdw  bezpieczefistwa, zachecanie do
dzielenia sig¢ doswiadczeniomi i informacjami
zwrotnymi, ciqggte szkolenia pracownikéw i
ograniczanie wytezonej pracy.

SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI |

ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ZA 2025 R. °l



W wymogach regulacyjnych oraz wstgpnej
identyfikacji i analizie ryzyka. Proces ten jest
nastgpnie wykorzystywany do ustanowienia zbioru
zasad i monitorowania skutecznoSci wdrozonych
srodkéw w zmniejszaniu poziomu dotkliwosci
ryzyka. Wnioski wyciggniete z wypadkdéw stanowiq
integralng czesS¢ praktyk stosowanych w celu
aktualizacji procesu oceny ryzyka, a zgtaszanie
zdarzeh potencjalnie wypadkowych pomaga w jak
najwczesniejszym wykrywaniu zagrozen i stabych
sygnatéw oraz przewidywaniu dziatan
naprawczych, ktére nalezy podjqgg.

To ciggte zaangazowanie w Swiadomos¢ ryzyka i
czujno$¢ znajduje odzwierciedlenie w wynikach
corocznej  ankiety  przeprowadzanej  wsréd
pracownikéw: 91% pracownikéw twierdzi, ze ,wie, jak
zgtasza¢ niebezpieczne sytuacje”. CzesScig tego
trendu jest ,program zdarzefi potencjalnie
wypadkowych” [.,near-miss program”|
funkcjonujgcy w niektérych magazynach. Zacheca
pracownikéw do zgtaszania wszelkich zagrozeh dla
bezpieczehstwa wiasnego lub wspbtpracownikdw.

Troska o mnie: oznacza ochronge przed
zagrozeniami. Stuchanie umystu i ciata pomaga
zachowaé forme i koncentracje. Zachowanie
kazdej osoby przyczynia sie do promowania kultury
zdrowia, bezpieczefistwa i ochrony wszedzie, dla
kazdego, w kazdych okolicznosciach.

Szkolenia sq niezbedne, aby zakorzeni€ te kulture i
dgzy¢ do osiggniecia zerowej liczby wypadkdéw. W
2024 r. 48% godzin szkoleniowych po$wiecono
zdrowiu, bezpieczefistwu i ochronie. Regularne
sesje obejmowaty takie tematy, jak bezpieczehstwo
na drodze oraz ergonomia i postawa w magazynie.
Nowi pracownicy i pracownicy tymczasowi rowniez
przechodzq szkolenie, gdy tylko dotqczg do firmy,
poprzez  kurs wprowadzajgcy w  zakresie
bezpieczenstwa i kwestionariusz oceny
umiejetnosci.

Zmniejszenie ucigzliwosci pracy jest rdéwniez
kluczowym wyzwaniem w liniach biznesowych
Grupy. Pracownicy sqg czesto narazeni na
powtarzajgce sie zadania i niewygodne pozycje
ciata. Sesje osteopatii i programy rozgrzewania
migéni w magazynach nalezg do najlepszych
praktyk zmniejszajgcych zmeczenie i
poprawiajgcych  samopoczucie  pracownikow.
Wiele zakiaddédw we Francji, takich jak platforma
logistyczna Moissy-Cramayel na potudnie od
Paryza, poprawito ergonomig i bezpieczefistwo
swoich stanowisk pracy. Na statych stanowiskach
pracy uzywanych do przygotowywania zamoéwien
zainstalowano ergonomiczne maty i stoty o statym
poziomie, aby zapobiec niewtasciwej postawie. W
obszarach przyjmowania przeptywoéw
zamontowano przenoéniki wyposazone w podajniki
palet, aby ograniczy¢ przenoszenie tadunkdéw przez
operatorow.

W tym kontekScie opublikowano pierwszy ,indeks
dobrego samopoczucia” w corocznej ankiecie
pracowniczej, z wynikiem 77/100. Wskaznik ten
ocenia zaangazowanie zespotu w kulture zdrowia i
bezpieczefstwa organizacji, warunki pracy (w
szczegblnosci pod wzgledem materiatdéw, sprzetu i
obcigzenia pracq) oraz réwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Na podstawie analizy
tego wskaznika Grupa bedzie mogta podjgé
niezbedne kroki w celu poprawy codziennych
warunkéw pracy pracownikéw.

Zawody Topgun w Stanach Zjednoczonych

W Stanach Zjednoczonych konkurs Topgun
dla kierowcow wozkéw  widtowych  jest
organizowany we wszystkich liniach
biznesowych. Ten wewnetrzny  konkurs
koncentruje sie na warunkach
bezpieczehstwa i standardach zwigzanych z
prowadzeniem i obstugg wézkéw widtowych.
Odbywajgce sieg co roku wydarzenie
wzmacnia i promuje kulture zapobiegania
zagrozeniom wsérdéd operatoréw  wozkow
widtowych, ktérych zawdd jest jednym z
najbardziej narazonych na zagrozenia w
magazynach.

Kilka inicjatyw promujgcych kulture zdrowia i
bezpieczeAstwa we Francji

Ponad 280 osbb z linii biznesowej Global
Contract Logistics zostato przeszkolonych we
Francji w zakresie przeprowadzania wizyt
bezpieczehstwa opartych na zachowaniu
(BBS). W 2024 r. przeprowadzono okoto 2 500
wizyt. Dzigki programom Lean koncentrujgcym
sie na niektérych operacjach wspdélnych dla
wielu zaktadoéw, takich jak wigzanie palet,
automatyczne owijanie i rozpakowywanie
palet, zmniejszono  ryzyko obrazeh i
poprawiono ergonomig stanowisk pracy.
Ponadto Tydzief Bezpieczefistwa
zorganizowany w  pazdzierniku 2024 r.
wzmochnit te kulture poprzez warsztaty, takie
jak polowanie na ryzyko i escape games.
Wzieto w nim udziat 5 300 pracownikdw.

Troska o nas: sukces Grupy jest zakorzeniony w
duchu zespotowym i wspblnej sile. Dialog i
wzajemne wsparcie, uwaga poswigcana sobie
nawzajem, wymiana zdaf i informacje zwrotne sq
niezbedne do utrzymania srodowiska pracy, ktore
jest zarédwno opiekuhcze, jak i wydajne. Aby to
osiggng¢, GEODIS  podejmuje  nastepujgce
dziatania:

+ codzienne odprawy dotyczqce bezpieczefistwa
z zespotami przed rozpoczeciem zmiany oraz
regularne wizyty w terenie w celu zebrania
informaciji zwrotnych od pracownikéw,
opracowania najlepszych praktyk i
skorygowania wszelkich luk;

+ promowanie zdrowej rbwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym poprzez
ogdlinogrupowe porozumienia dotyczgce
réwnosci zawodowej i jakosci zycia w pracy;

+ zapobieganie zagrozeniom psychospotecznym i
uzaleznieniom, z catodobowymi infoliniami
zarzgdzanymi przez wyspecjalizowanych
ustugodawcdw - bezptatna, niezalezna i Scisle
poufna ustuga;

+ stuchanie pracownikéw. W Holandii i w siedzibie
gtéwnej we Francji specjalne aplikacje i
narzedzia anonimowo mierzq poziom stresu lub
samopoczucie  pracownikbw za  pomocq
kwestionariuszy flash lub komentarzy. Zebrane
dane umozliwiajg  kierownictwu  wykrycie
wszelkich stabos$ci w zakresie niezadowolenia z
pracy lub wypalenia zawodowego;
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+ rozpoczeto ogodlnoswiatowq inicjatywe majqcq
na celu zmierzenie wptywu zmian klimatycznych

Ponizsza tabela(l) przedstawia gtéwne wskazniki

na zdrowie i samopoczucie pracownikéw Grupy.

Oceny

konkretnymi

zmian klimatu).

podatnosci
przeprowadzono w siedmiu lokalizacjach w
regionie Azji i Pacyfiku, w Europie i Stanach
Zjednoczonych w 2024 r, wraz z siatkq oceny i
dziataniami.
kontynuowaé przeprowadzanie tych ocen w
2025 r. (zob. sekcja 3.1.6 Przystosowanie do

na zagrozenia

dla pracownikéw Grupy.

2022 2023 pplpZ
Wskaznik czestotliwosci
wypadkdéw powodujgcych 10,5 10,5
czasowdq niezdolnos¢ do

Grupa  bedzie

Zapobieganie
chemicznym

zagrozeniom drogowym i

pracy na milion

przepracowanych godzin

9,8 9,8 10,3

(pracownicy)

Liczba wypadkéw

Linia biznesowa European Road Network powodujgcych czasowq 860 862( ggo
wdrozyta kompleksowy program niezdolnos¢ do pracy 9
zapobiegania  ryzyku  zawodowemu = -

Roadcare. Program  obejmuje  system Wskaznik nieobecnosci

ppk’rodowy do oceny i poprawy zachowania spowodowanych chorobami

kierowcy, co ma korzystny wptyw na lub urazami w miejscu pracy 0,55 056 054
bezpieczenstwo (kontrola nad pojazdem) i (2)

srodowisko (mniejsze zuzycie paliwa). W 2024

r. w ramach tego programu zespoty z Liczba zgonéw 5 . .
jednostki biznesowej Chemicals and Gas (pracownicy)

odwiedzity biura agencji we Francji, aby
wyjasdni¢ zasady bezpieczenstwa zwigzane z
zagrozeniami  chemicznymi  pracownikom

Srednia liczba dni
straconych na wypadek
owodujqcy czasowq
niezdolnoS¢ do pracy 51,5 57,1 55]

blurowym, kierowcom, mechanikom i (procownicy)

przetozonym. : . -

Ochrona podczas podrézy Liczba godzin szkolen

miedzynarodowych poswieconych zdrowiu 5,87 545 5,95

Na poziomie miedzynarodowym  Grupad
oferuje wsparcie i szkolenia dla pracownikéw
podrézujgcych do krajéw wysokiego ryzyka,
wraz z inicjatywami dotyczgcymi
bezpieczenstwa, zapobiegania i wsparcia w
sytuacjach kryzysowych wszelkiego rodzaju, w
tym zarzqdzania klgeskami zywiotowymi i
epidemiami, takimi jak ospa matpia (lub

i bezpieczehstwu na EPC

Liczba I1SO 45001
z certyfikatem ISO 45001

250 256 255

Mpox) i wirus Marburg.

Wyniki
* W ciggu roku

(pracownicy).

+ 271 000 godzin szkoleh pos$wigcono zdrowiu i

bezpieczehstwu.

Wskaznik czestotliwosci
wypadkoéw
powodujqcych czasowq
niezdolnos¢ do pracy na
milion przepracowanych
godzin (pracownicy)

10,5 9,8 10,3

2022 2023 2024

zgtoszono 892 wypadkéw
powodujgcych czasowq niezdolno$¢ do pracy

Wskaznik nieobecnosci
spowodowanych
chorobami

lub urazami w miejscu

pracy

055 056 0,54

Nie obejmuje Need It Now Delivers w latach 2022 i 2023.

1
2.

Grupa zmienita metodologie w 2024 1. z liczenia utraconych dni roboczych na liczenie
utraconych dni kalendarzowych. Jednakze, aby umozliwi¢ poréwnanie z poprzednimi
latami, przedstawiony wskaznik czestotliwosci opiera sig na obliczeniach w dniach
roboczych (64 122 dni kalendarzowe x 5/7 = 45 801 dni roboczych). Przedstawiony
tutaj wskaznik nieobecnosci spowodowanych chorobami lub urazami w miejscu
pracy wynoszqcy 0,54 opiera sig na obliczeniach w dniach roboczych, podczas gdy
wyniostby on 0,74, gdyby zostat obliczony w dniach kalendarzowych.

Liczba opublikowana w 2024 r. wynosita 865 wypadkéw powodujgcych czasowq
niezdolno$¢ do pracy, ale zostata nastgpnie skorygowana do 862 po zmianie
klasyfikaciji kilku wypadkow.

2022 2023 2024 X
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4.2 Specjalisci

Stan zatrudnienia na dzief 31 grudnia 2024 r. i zmiana w poréwnaniu z 31 grudnia 2023 r.

Regiony Kobiety Mezczyzni Ogobtem Kobiety Mezczyzni Ogobtem
Ameryka Péthocna i Potudniowa 9527 10 472 19 999 9 616 10 921 20537
Europa (z wytgczeniem Francii) 3621 5287 8908 3730 5883 9613
Francja 4324 10 818 15142 4566 1185 15 751
Azja-Pacyfik 1730 1922 3652 1832 1987 3819
Pozostate (1) 408 690 1098 nd. nd. nd.
Nowe przejecia 2) 1151 2848 4020(3) nd. nd. nd.
OGOLEM 20 761 32037 52 819 19744 29976 49720
Nd: nd

Na koniec 2024 r. GEODIS zatrudniat 49 720 osdb, co
oznacza spadek o 59% w poréwnaniu z 2023 r.
Zmiany w otoczeniu gospodarczym doprowadzity
do spadku wolumenu przewozéw towarowych.
Grupa dokonata korekt w niektérych swoich
operacjach, aby dostosowa¢ sig do zmniejszonego
popytu ze strony klientdw, ktérzy sami musieli

stawi¢ czota wyzszym kosztom operacyjnym.

Dane z ostatnich przeje¢ (Need It Now Delivers,
trans-o-flex) sq wylgczone z zakresu konsolidacji
dla wszystkich wskaznikdw przedstawionych w
ponizszych sekcjach. Wskazniki sq zatem oparte na
mniejszym zakresie, reprezentujgcym 45 936
pracownikéw (92% catkowitej sity roboczej).

Kobiety Mezczyzni Ogoétem Kobiety Mezczyzni Ogétem
Pracownicy stali 17 967 27 057 45 024 17 026 25 348 42 374
Pracownicy tymczasowi 1643 2132 3775 1624 1938 3562
OGOLEM 19 610 29189 48799 18 650 27 286 45 936
Wyijscia
Liczba odejs¢ z Grupy, ze wszystkich przyczyn A e m
tgcznie, wyniosta 18 480 w 2024 r, co oznacza .
wzrost o 14,8%. Wzrost ten tumaczy sie LICZBA ODEJSC 19224 16096 18 480
wattownym wzrostem liczby zwolnien i rezygnacji —
odpowiednio 33% i 26%) w poréwnaniu do 2023 Z powodu ZWP'”'en'G/ 3286 3503 4652
roku. Tylko te dwie kategorie stanowiq 74% redukciji etatow
wszystkich odejs¢ w 2024 r. i dotyczg gtdbwnie .
dziotan w zakresie logistyki kontraktowej, ktore Z powodu rezygnacii 9568 7183 9022
zalezg od wolumendw biznesowych klientow. . g .
Co wiecej, wygasajgce umowy na czas okreslony powodu przejsciana 527 415 395
stanowiq 17% odejé¢: dziatalnoéé Grupy w Stanach emeryture
Zjednoczonych wymaga prqcownlkpvy Z powodu wygasniecia 4202 1600 T
tymczqsoyvygh w okresach szc;ytoyvej dktywnosgl, umowy na czas okreslony
a zatrudnienie to odbywa sige gtdwnie na podstawie
umoéw na czas okreslony, poniewaz korzystanie z Z powodu $mierci 33 23 61

agenciji pracy tymczasowej nie jest powszechne.

1. Pracownicy, ktérzy zostali sklasyfikowani jako ,Inni” w 2023 r, zostali uwzglednieni w
istniejgcych regionach geograficznych w 2024 .

2. Need It Now Delivers i trans-o-flex. Podmioty te zostaty wigczone do odpowiednich
regionéw geograficznych w 2024 roku. W ciggu roku nie dokonano zadnych
nowych przeje¢, pozostawiajqgc linig pustg w 2024 roku.

3. W tym 21 pracownikéw niebinarnych w Need It Now Delivers.
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Absencja

Absencja wyniosta 3,99% w 2024 r. w poréwnaniu
do 3,555% w 2023 r. Wzrost ten byt napedzany
gtdbwnie przez region Europy, ktérego wskaznik
gwattownie spadt w 2023 r. i powrdcit w 2024 r. do
bardziej zrbwnowazonego poziomu, wyzszego niz w
2022r.

Status uprzywilejowania

Sredni staz pracy pracownikéw Grupy wynosi 6,9
roku, w poréwnaniu do 7,3 roku w 2023 roku. 54%
statych pracownikéw GEODIS ma staz pracy krotszy
niz cztery lata.

Rekrutacja mtodych talentéw (maksymalnie 28 lat)
Podziat wedtug rodzaju umowy

U Umowa

Obszar geograficzny o?:gévl\fnno czas na czas Ogoétem
Y nieokreslony

Francja 383 43] 814
Grupa
(z wylgczeniem 2569 3839 6 408
Francji)
OGOLEM 2952 4270 7222

Podziat wedtug kategorii zatrudnienia

Osoby na Osoby
ob " W ach niepetnigce
szar stanowiskach funkcji Kierowcy [elsleil:ey]
geograficzny kierowniczych i kierowniczych i
nadzorczych nadzorczych
Francja 157 549 108 814
Grupa
(z wyt. 042 5363 3 6 408
Francji.
OGOLEM 1199 5912 m 7222

Rekrutacja mitodych talentéw wzrosta o 9% w
latach 2023-2024. Wzrést on gtéwnie we Francji (o
25%) w pordéwnaniu z innymi regionami Grupy (7%).
Wzrost ten jest wynikiem wysitkbw Grupy, aby
aktywnie promowaé swoje zawody wéréd mtodych
talentéw za posrednictwem platformy JUMPIN,
programu majgcego na celu pomoc mitodym
ludziom w znalezieniu pierwszej pracy.

Problemy i skutki

W wigkszosci regiondéw, w ktérych dziata Grupag,
rynek pracy znajduje sie pod silng presjq,
podkreslang przez poszukiwanie podobnych profili
przez wiekszo$§¢ graczy logistycznych i brak
kandydatéw. Wedtug migedzynarodowego badania
z 2024 r(1)76% firm w tym sektorze ma problem z
rekrutacjq. Brakuje kierowcéw dostawczych, ktoérzy
reprezentujg podstawowq dziatalno$§¢  Grupy.
Walka o talenty IT (dane, cyberbezpieczenstwo)
jest réwniez rzeczywistoscig w czasach, gdy firmy i
dziatania sq digitalizowane, a sztuczna inteligencja
jest rozwijana.

GEODIS przyjmuje proaktywne podejscie do
przewidywania niedoboru niektérych profili i
wspierania ich rozwoju. Pod tym wzgledem

studenci odbywajqcy praktyki zawodowe i stazysci
sqg postrzegani jaoko pula talentéw z prawdziwymi
mozliwosciami kariery.

Programy pracy dla studentéow: sytuacja
korzystna dla obu stron

W 2024 r. firma Distribution & Express przyjeta
285 praktykantdéw, czyli prawie dwa razy
wiece] niz w 2020 r. W Swietle presji
rekrutacyjnej w branzy, rozwdj programow
studibw  zawodowych  jest  kluczowym
elementem strategii zarzgdzania zasobami
ludzkimi. Programy studidbw zawodowych
zapewniajg mtodym ludziom szkolenie w
zakresie dziatalnosci i wartosci Grupy, z
mozliwosciq pbiniejszego statego
zatrudnienia.

Distribution & Express rozszerza swoje relacje
ze szkotami inzynierskimi i biznesowymi,
promujqc swojg marke pracodawcy i oferujgc
atrakcyjne Sciezki kariery, aby przyciqgnqé
najlepszych  kandydatéw. Wraz z tqg
proaktywnq strategiq, wielu pracownikéw
przyjmuje  role mentoréw, pomagajqc
zapewni¢ udang integracje i rozwdj
umiejetnosci.

Plan dziatania

Grupa oferuje przysztym kandydatom mozliwosé
pracy w miedzynarodowym i stymulujgcym
Srodowisku. Grupa podejmuje nastepujgce kroki,
aby zacheci€ i rozwijaé spoteczno$€ przysziych i
mtodych talentow:

« szkolnictwa wyzszego we Francji i za granicqg w
celu promowania swoich firm i mozliwosci
kariery w tahAcuchu dostaw. We Francji nasze
zespoty podpisaty umowe ze szkotq AFT, ktéra
specjalizuje sie w transporcie i logistyce.
Ponadto odbywajq sie regularne wymiany ze
szkotami biznesu (SKEMA Business School,
Kedge Business School, HEC). W Stanach
Zjednoczonych Grupa nawigzata kilka
partnerstw z University of Tennessee w Knoxville
(w szczegoblnosci w zakresie programu tancucha
dostaw) i Middle Tennessee State University;

+ media spotecznosciowe: oferty pracy i Srodki
komunikacji rézniq sie w zaleznosci od rodzaju
poszukiwanego  profilu  (tablice  ogtoszen,
LinkedIn), headhunterzy dla kadry kierowniczej
wyzszego szczebla;

« targi pracy i fora, ktére sq okazjqg do spotkania
mtodych ludzi i studentéw;

« we Francji sq réwniez stosowane polecenia
pracownicze.

Aby pombéc nowym pracownikom w
zaaklimatyzowaniu sig, w rdéznych jednostkach
utworzono programy wprowadzajgce. W siedzibie
gtéwnej program Welcome@GEODIS przedstawia
organizacje, dziatania i kulture Grupy. Ma on zostaé
zdigitalizowany, aby zapewni¢ kandydatom lepsze
doswiadczenie. Nowi pracownicy sq zapraszani do
ukofczenia oS§miogodzinnego kursu z elementami
nauczania bezposredniego i zdalnego, aby
zapozna¢ sie z kulturg, wartoSciami i procesami
wewnetrznymi Grupy.

1. Zrédto:  https;//engage.descartes.com/descartes-insights/items/how-bad-is-the-

supply-chain-and-logistics-workforce-challenge
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Wyniki

W 2024 r. firma GEODIS zatrudnita okoto 17 000
pracownikédw na catym Swiecie oraz 340 miodych
ludzi na praktyki i umowy o dzieto, obejmujqce
wszystkie linie biznesowe firmy: kupcdw, agentéw
tranzytowych, programistow IT, specjalistéw ds.
marketingu i komunikacji, czarterujgcych, personel
sprzedazy, liderow projektow, personel
magazynowy itp.

Podziat zatrudnionych w latach 2022-2024

2022 2023 m

ieni i 22,929
Zotrud'mem w tym okresie 16 878
(+qczme) 17,357

W tym umowy

na czas nieokreslony 15056 11161 10429

W tym umowy
na czas nieokreslony 7873 6199 6 449

Podziat statych pracownikéw kontraktowych

wedtug kategorii
2022 2023 m
Osoby niebedgce
menedzerami 10423 8216 7 290
ani kontrolerami

Menadzerowie

. 4157 2474 278l
i kontrolerzy

Kierowcy 476 47 358

Podziat zatrudnionych na umowe o prace na czas
nieokreslony wedtug ptci

2022 2023 m

Kobiety 6000 4404 4346

Mezczyzni 9056 6757 6083

Poziomy rekrutacji w Grupie pozostaty w 2024 r. na
praktycznie na niezmienionym poziomie, spadajqc
o zaledwie 3% w porébwnaniu do 2023 r. Odsetek
kobiet wsrdéd zatrudnionych na state wzrdst z 39%
do 42%, podczas gdy odsetek zatrudnionych na
stanowiskach innych niz kierownicze spadt z 74% do
70%.

421 Warunki pracy i dobre samopoczucie
pracownikéw

Problemy i skutki

Praca w sektorze logistyki i transportu sq dosé
zmudna i powtarzalna. W GEODIS 49% pracownikow
pracuje w magazynach lub transporcie towaréw
(kierowcy). Biorgc pod uwage presje wywierang na
niektére zawody, Grupa wdraza ukierunkowang
strategie rekrutacyjng, zwracajgc szczegding
uwage na dobre samopoczucie pracownikéw w
miejscu pracy oraz rozwéj i zarzqdzanie karierq.
Zatrzymanie i zaangazowanie talentdw  jest
kluczowq kwestig dla Grupy, ktéra musi znalezé
dostepnq site roboczg i wykwalifikowane zasoby,
aby wesprze¢ swoj rozwdj w sektorze, ktory jest
mato atrakcyjny.

Aby wyrdzni€ sie na tle konkurencji, GEODIS opiera
sie na silnej kulturze, ktoéra stawia prace zespotowq,
ducha zespotu i wzajemne wsparcie w sercu
swojego DNA.

Proces identyfikacji wptywu, ryzyka i szans
zwigzanych z warunkami pracy w odniesieniu do
modelu biznesowego i strategii GEODIS zostat
przedstawiony w nastepujgcych rozdziatach sekcji
2.6 niniejszego raportu.

Polityki i procedury

Aby zrealizowaé swoje strategiczne ambicje i
zwigkszy¢ efektywno$€, w 2024 r. Grupa wdrozyta
globalny plan zarzqdzania zasobami ludzkimi.
Nowa organizacja HR, oparta na klastrach
kompetencyjnych, wspierana jest przez zestaw
procedur obowiqgzujgcych we wszystkich liniach
biznesowych — zarébwno we Francji, jak i na rynkach
migedzynarodowych.  Celem jest ujednolicenie
kompetencji na kazdym etapie cyklu zycia
pracownika, aby zapewni¢ réwne szanse wszystkim
zatrudnionym - od wdrozenia, poprzez opisy
stanowisk, Sciezki kariery, szkolenia, mobilnos¢, az
po planowanie sukcesji. Postgpujgca cyfryzacja
funkcji HR pozwoli zespotom zaoszczedzi€ czas i
skupi¢ sie na zadaniach o wysokiej wartosci
dodane;.

Dzigki tej inicjatywie mozliwe byto zaktualizowanie
struktury stanowisk i kompetencji, w ramach
uproszczonej siatki obejmujqcej 300 stanowisk oraz
biblioteki kluczowych umiejetnosci. Globalny plan
zarzqgdzania zasobami ludzkimi, zintegrowany z
narzedziomi i programami do zarzqdzania karierg,
ma na celu dostosowanie zasobéw do celdéw
rozwojowych Grupy.

W niniejszym rozdziale przedstawiono polityki
spoteczne, wytyczne i programy dziatajgce na
catym Swiecie.

Plan dziatania

Plan  dziaotania obejmuje rdézne elementy,
przedstawione ponizej, dotyczqgce warunkéw pracy
i dobrostanu pracownikéw: szkoleniaq,
wynagrodzenia, dialog spoteczny, zaangazowanie
pracownikébw i réwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

4.2.1.1 Zarzgdzanie talentami

GEODIS zwraca uwage na zaangazowanie
pracownikébw i rozwdj talentdw. Opracowano
szereg narzedzi wspierajgcych rozwoj
pracownikéw.

Zarzgdzanie karierqg i rozmowy ewaluacyjne

GEODIS zobowiqgzuje sie do zapewnienia wszystkim
pracownikom corocznego przeglgdu wynikdw i
oceny umiejetnosci. Daje to réwniez mozliwos¢
wyznaczenia celéw zgodnych z ambicjomi
pracownikédw i omédwienia wszelkich potrzeb
szkoleniowych w celu rozwijania profesjonalnych
umiejetnosdci  zespotdbw. W 2024 roku 83%
procownikéw(l) wzieto udziat w ocenie rocznej lub,
w podziale na pte€, 86% pracownikdéw pici meskiej i
82% pracownikéw ptci zenskiej (pozostata czesé
skiadata  sie gtéwnie z pracownikdbw nowo
zatrudnionych i odchodzgcych).

1 Z wytgczeniem Stanéw Zjednoczonych i Polski.
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Mobilno§é

Grupa prowadzi 70% swojej dziatalnoSci poza
Francjq i dziotla w czterech uzupetniajgcych sie
liniach  biznesowych. Ta rdznorodno$¢ pod
wzgledem wiedzy specjalistycznej i zasiegu
geograficznego zapewnia wiele mozliwosci tym
pracownikom, ktérzy chcqg wzbogaci€é swoje
doSwiadczenie  zawodowe  poprzez  projekt
mobilnosci.

Proces i zasady mobilnosci wewnetrznej sq

okreslone w polityce mobilnosci Grupy, ktéra ma

na celu osiqgnigcie nastgpujgcych celéw:

+ rozwoj umiejetnosci zawodowych pracownikow;

+ zatrzymywanie i motywowanie talentow;

« skuteczniejsze odpowiadanie na potrzeby i
wyzwania firmy;

+ promowanie talentow.
Polityka okredla réwniez wszystkie ustugi oferowane
pracownikom i ich rodzinom podczas
oddelegowania.
Podczas przeglgddédw kariery i przez caty rok
menedzerowie i dziat zasobdw ludzkich identyfikujg
wolne stanowiska i profile potrzebne do wdrozenia
projektdw wiqzqcych sig z mobilnosciq. Czesciq
tego procesu jest otwarta dla wszystkich gietda
pracy InJOB.

Przeglqd zasobéw ludzkich i planowanie sukcesji

dla TopEx

Proces People Review ma na celu przewidywanie

odejécia kluczowych talentéw, zatrzymanie tych

pracownikdw i przygotowanie si¢ na nastgpne
pokolenie. Spetnia on nastgpujgce cele:

« dostosowanie strategii dotyczqcej talentéw do
ambiciji i celdw strategicznych Grupy;

+ wewnetrzne  rozwijanie  kolejnych  pokoleh
lideréw;

« tworzenie profili zdolnych do adaptacji do
ztozonego i zmieniajgcego sie srodowiska;

« przyciqgnigcie i zatrzymanie kluczowych
talentdbw poprzez zapewnienie im mozliwosci
rozwoju;

« wykorzystanie tego procesu, aby przyczyni€ sie
do realizacji wewnetrznych celéw w zakresie
réznorodnosci i integracji.

Proces przeglqdu zasobdw ludzkich jest corocznym

€éwiczeniem, ktére odbywa sie zgodnie z procesem

kaskadowym, poczgwszy od regiondw i linii
biznesowych, zanim zostanie skonsolidowany na
poziomie Grupy. Zakres zastosowania obejmuje
populacje TopEx (wewnetrznq populacje Grupy
obejmujgcq okoto 170 menedzerdw wyzszego
szczebla, ktérych misje majg strategiczne
znaczenie dla  GEODIS) oraz pracownikow

uwazanych za osoby o wysokim potencjale i

potencjalnych nastepcéw cztonkdé4w TopEXx.

Grupa preferuje awans wewnetrzny dla przysztych

kandydatow, ze wsparciem w zakresie mobilnosci i

rozwoju umiejetnosci poprzez Executive Leadership

Program.

Zmiany w sktadzie TopEx w latach 2022-2024(1)

2022 2023 m

Liczba TopEx

) 159 156 147
cztonkowie
Odsetek kobiet 22% 22% 25%
Odsetek wewnetrznych
nominagiji (w oparciu o
catkowite zmiany w ciggu 61% 68% 54%
roku)

Ukierunkowane programy przewidujgce niedobér
talentéw

GEODIS jest rébwniez zaangazowany w rozwdj puli
talentbw na stanowiska, na ktérych brakuje
pracownikdw lub w kluczowych regionach.
Program Rising Leader w Europie, Trajectoire i
Evolution (dla menedzeréw) we Francji oraz
program  Young Lleaders (dla  przysztych
menedzeréw) w Stanach Zjednoczonych sq
czescig tych wysitkébw. Program Fast Trackers na
poziomie Grupy skierowany jest do pracownikéw o
wysokim potencjale. tgczy w sobie akademicki
program nauczania, interakcje z cztonkami wyzszej
kadry kierowniczej i spersonalizowany nadzor.

Certyfikat Investors in People

Grupa stosuje ramy Investors in People (IIP), aby
poméc swoim pracownikom w petni wykorzystaé
ich potencjat. Jest to zewnetrzna ocena, ktéra
ocenia kulture korporacyjnqg i zasady zarzgdzania
pracownikami. Certyfikacja P jest
ogoblnoswiatowym narzedziem referencyjnym do
oceny jakosci zarzgdzania w organizacjach.

Wyniki

« W 2024 r. 21 pracownikbw we wszystkich
regionach Grupy, w tym dziewie€ kobiet,
ukoficzyto program ,Fast Trackers”.

+ W 2024 r. GEODIS posiadat akredytacje IIP w 28
podmiotach lub krajach, w ktérych Grupa
prowadzi dziatalno§¢, co odpowiada 12% sity
roboczej Grupy (6000 pracownikéw).

1. Z wytgczeniem cztonkéw Zarzgdu i po nowych nominacjach w 2024 r. Obejmuje
dostawy Need It Now i trans-o-flex.
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4.2.1.2 Rozw6j umiejetnosci

Szkolenia sqg niezbedne, aby wspieraé
transformacje Grupy, zapewnia¢ szkolenia w
nowych zawodach, doskonali€ umiejetnosci
techniczne i przypominaé pracownikom o
podstawach w zakresie zdrowia i bezpieczehstwa
oraz  uczciwosci  biznesowej. Doswiadczenie
zespotowe, umiejetnosci interpersonalne i know-
how, a takze dzielenie sie doswiadczeniami z
kolegami, przyczyniajg sie do tego ciggtego
procesu uczenia sie i zwigkszajg doswiadczenie
pracownikow.
Uniwersytet GEODIS jest jednym z najwazniejszych
programéw szkoleniowych Grupy. Oferuje szerokq
game opcji szkoleniowych - twarzg w twarz, e-
learning, webinaria, kursy mistrzowskie, dyskusje
przy okrqgtym stole - i zaspokaja nastepujqce
potrzeby:
+ podstawy GEODIS: jej cel, wizja i wartosci;
+ strategia.
+ zarzqdzanie i wydajnos¢;
+  przywddztwo;
+ know-how zwigzane z liniomi biznesowymi i
funkcjami.
Ponadto istniejg programy  przywbdcze i
eksperckie, ktére zapewniajqg, ze potrzeby Grupy sg
dopasowane do umiejetnosci pracownikdw.
.Manage” skierowany jest do  przysztych
menedzerdw i obejmuje 16-tygodniowy format e-
learningowy dostepny w szesciu jezykach. w 2024 r.
w programie wzigto udziat 548 pracownikéw, w tym
368 w pierwszym roku i 180 w drugim.
~Accelerate” jest skierowany do lideréw wyzszego
szczebla Grupy i ma na celu rozwdj talentéw,
wzmochienie wspblnej kultury i sieci w celu
wsparcia transformacji Grupy. Program zostat
opracowany we wspbtpracy z IESE Business School i
odbywa sie zaréwno w kampusie w Barcelonie, jak i
w Nowym Jorku. Szkolenie trwa dziesig€ miesigcy i
obejmuje trzy gtbwne tematy: zarzqgdzanie
strategiczne, podstawy biznesu i przywddztwo.
Kandydaci sq zobowiqgzani do pracy nad
szeScioma strategicznymi projektami
sponsorowanymi przez czionkdw zarzqdu. 4l
uczestnikdéw, w tym 37% kobiet, stanowito drugq
klase absolwentéw w 2024 roku.
Akademia Sprzedazy”: ten dwuletni program
skierowany jest w szczegdlnosci do specjalistéw ds.
sprzedazy Grupy. Zapewnia dogtebne zrozumienie
propozyciji wartosci GEODIS, kluczowych
umiejetnosci, ktére nalezy rozwingé w celu
zarzgdzania kluczowymi klientami oraz standardow
oczekiwanych w relacjach z klientami. Sesje
obejmujg element CSR, aby zwigkszy¢ Swiadomosé
zespotdw na temat projektdw zréwnowazonego
rozwoju Grupy i zapewni€¢ im podstawowq wiedze
podczas spotkan z klientami. W szkoleniu zespotu
bierze udziat 60 ekspertow.
,Performance Academy” (,Akademia wydajnosci”):
uruchomiona w 2022 r, sesje te szkolq cztonkdw
personelu finansowego i menedzerdw
niefinansowych, aby w petni opanowa¢ narzedzia
zarzgdzania wydajnosciq.
Akademia Zrébwnowazonego Rozwoju”: program
ten, uruchomiony w 2023 r. wraz z Climate School
[Szkota Klimatyczna)], jest przeznaczony do
prowadzenia wszystkich szkoleh zwigzanych z CSR
(slad srodowiskowy, zdrowie i bezpieczenstwo,
réznorodno$é, odpowiedzialne zakupy itp.)

Kluczowe dane

- 74% pracownikdéw twierdzi, ze korzysta z
mozliwosci rozwijania swoich umiejetnosci w
GEODIS (badanie satysfakcji pracownikéw 2024
przeprowadzone przez IPSOS)

Oprécz kurséw szkoleniowych oferowanych przez
Uniwersytet GEODIS, platforma e-learningowa
Grupy zawiera wszystkie cyfrowe tresdci szkoleniowe.
Dostgp do niego ma okoto 25 000 pracownikow. W
2024 r. prawie 13 000 aktywnych ucznidéw ukohczyto
62 000 godzin szkolef online, co odpowiada 4,7
godziny szkolenia na ucznia potqgczonego z
platformq. GEODIS nadal inwestuje w szkolenia, a w
styczniu 2025 r. wprowadzit nowe narzedzie: G-
Learning. Pod koniec roku przeprowadzono projekt
pilotazowy, obejmujgcy ponad 500 pracownikdw w
wigkszosci regionéw i linii biznesowych.
Odbywajgce sig dwa razy w miesigcu webinaria z
udziatem ekspertow zwigkszajq réwniez
Swiadomos€E pracownikdw w zakresie kluczowych
tematoéw. Zrownowazone paliwo lotnicze, marka
pracodawcy i sztuczna inteligencja w sektorze byty
jednymi z tematdw poruszanych w 2024 roku.

Szkolenie GEODIS Evolution dla przysziych
kierownikoéw oddziatéw Distribution & Express

Ten wewnetrzny program szkoleniowy, bedqgcy
czesciqg strategii rozwoju talentéw GEODIS, ma
na celu szkolenie i promowanie przysztych
lideréw w linii biznesowej Distribution & Express.
Prawie 50% kierownikéw oddziatdw ukoficzyto
program, a 80% skorzystato z mobilnoSci
wewnetrznej.  Kazdego  roku  dziesieciu
pracownikdéw z réznych obszaréw (operacie,
sprzedaz, funkcje wsparcia) uczestniczy w tej
inicjatywie szkoleniowe;j.

300-godzinny program szkoleniowy obejmuje
moduty takie jak zarzgdzanie, bezpieczenstwo,
ekonomika transportu i zarzqdzanie
projektami, w sumie okoto 40 dni szkoleh
bezposrednich. Kandydaci sq nastepnie
gotowi do rozpoczecia pracy na nowych
stanowiskach dzieki dostosowanym tresciom i
zanurzeniu w lokalizacjach operacyjnych.

Wyniki

+ Lliczba godzin szkolenia: 627 000, w tym 62 000
godzin e-learningu.

+ Lliczba godzin szkoleniowych na tematy zwigzane
z CSR: 271 000 godzin na temat bezpieczefistwa i
7 600 godzin na inne tematy spoteczne i
éro;nlowiskowe (réznorodnosé, szkota klimatyczna
itp.).

+ Wynagrodzenie i $wiadczenia

« W celu przyciggniecia, zatrzymania i
zmotywowania swoich pracownikéw, polityka
wynagrodzeh Grupy koncentruje sie na trzech
obszarach:

+ konkurencyjnos$¢ zewnetrzna;

+ nagradzanie indywidualnych i zbiorowych
wynikow;

+ opieka i ochrona pracownikéw.

Zewnetrzna konkurencyjnosé

Aby zapewni€, ze wynagrodzenie jest konkurencyjne
i sprawiedliwe, GEODIS stosuje wewnetrzny system
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klasyfikacji stanowisk dla wszystkich swoich
pracownikéw i stosuje system International Position
Evaluation (IPE) firmy Mercer dla cztonkdw TopEx.

Klasyfikacja ta, w potgczeniu z danymi
dostarczonymi przez wyspecjalizowane firmy,
umozliwia weryfikacje pozycji Grupy w tej dziedzinie
w odniesieniu do rynku zewnegtrznego oraz
zapewnienie wewnetrznej réwnosci.
Wynagrodzenie podlega corocznemu przeglgdowi.

Wydajnosé
Cztonkowie TopEx korzystajg z globalnego planu
wynagrodzern,  ktéry nagradza  zbiorowe i

indywidualne wyniki, zgodnie z trzema rodzajami

celéw(1):

« finansowe, oparte na wynikach firmy;

« spoteczne i $rodowiskowe, stanowiqgce 25%
wynagrodzenia zmiennego, opadrte na kryteriach
zwigzanych ze Srodowiskiem, réznorodnosciq i
satysfakcjq pracownikéw;

+ indywidualne, stanowiqce zazwyczaj od 10% do
30% wynagrodzenia zmiennego, okreslone z
bezposrednim przetozonym kazdego
pracownika.

GEODIS oferuje wszystkim swoim pracownikom

zindywidualizowany, sprawiedliwy i konkurencyjny

pakiet wynagrodzeh, ktéry uwzglednia, miedzy
innymi, ich indywidualne wyniki i poziom
odpowiedzialnosci.

Polityka grupowych oszczedno$ci pracowniczych

we Francji

Pracownicy majq dostep do Grupowego Planu
Oszczednosciowego, ktoéry oferuje szeroki zakres
zrbznicowanych opciji inwestycyjnych. Na koniec
grudnia 2024 r. fgczne aktywa tego planu wynosity
110,8 miIn EUR. Pracownicy mogq réwniez gromadzi¢
oszczegdnoSci  we  wilasnym  tempie, aby
przygotowaé sie do przejdcia na emeryture za
posrednictwem Zbiorowego Planu OszczednoSci
Emerytalnych, programu oszczednoSci
emerytalnych sponsorowanego przez firme. Opcje
inwestycyjne w obu planach spetniajg kryteria
Srodowiskowe, spotecznej odpowiedzialnosci i tadu
korporacyjnego (ESG). W 2024 roku Grupa
przekazata

5 milionéw euro jako doptate do dobrowolnych
sktadek pracownikédw oraz premii z tytutu udziatu w
zyskach.

Obowigzkowy i opcjonalny udziat w zyskach

Ze wzgledu na wspbtistnienie prawnie odrgbnych
spotek, nie istnieje globalny system podziatu
zyskow i planéw motywacyjnych.

Liczba pracownikéw objetych ochronqg socjalng
(przez rzad lub GEODIS)

Programy te nadal obowiqgzujg we Francji, z
kwotami wyptaconymi w 2024 r. w wysokosci 24,4
min EUR w ramach obowigzkowego udziatu w
zyskach ((participation) w odniesieniu do 2023 r. i
6,7 min EUR w ramach ptatnodci motywacyjnych
(intéressement) w odniesieniu do 2023 r, co
odpowiada 5,4% catkowitej listy ptac. W 2024 r.
Grupa wyptacita réwniez dodatkowy udziat w
zyskach, oprécz inicjatyw lokalnych i zwyczajowych
negocjaciji.

Ptaca wystarczajgca na utrzymanie

Zgodnie z podstawami swojej polityki kadrowe;j,
Grupa  zapewnia, e minimalne  poziomy
wynagrodzef obowigzujgce w réznych krajach, w
ktérych prowadzi dziatalno$¢, sq przestrzegane, a
kazdy pracownik otrzymuje wynagrodzenie na czas
i w petnej wysokosci.

Luki w wynagrodzeniach

Ré6znica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn
reprezentuje Sredni poziom wynagrodzen
pracownikdw pici zenskiej jako procent $redniego
poziomu wynagrodzeh pracownikéw pici meskiej.
We Francji (33% pracownikéw Grupy) wskaznik ten
waha sig od -10% do +11%, w zaleznosci od kategorii.
Te rbéznice w wynagrodzeniach mozna wyjasnic
charakterem dziatalno$ci Grupy we Francji: niewiele
kobiet pracuje na stanowiskach zwigzanych z pracq
fizyczng (7% sity roboczej), co stanowi najwiekszq
kategorig, podczas gdy kobiety stanowiqg 37%
stanowisk kierowniczych i wykonawczych.

Zdrowie i dobrostan pracownikow

W gtébwnych krajach, w ktérych GEODIS prowadzi
dziatalno$é (w szczegdlnosci we Francji i Stanach
Zjednoczonych), pracownikom udostepniane sg
dodatkowe polisy ubezpieczenia zdrowothego i na
zycie, oprécz obowiqgzkowego ubezpieczenia
zapewnianego przez prawo.

We Franciji pracownicy korzystajq z petnego zakresu
Swiadczeh socjalnych: zdrowotnych, dla
bezrobotnych, z tytutu wypadkédw przy pracy,
urlopédw rodzicielskich i emerytur. W innych krajach
uczestnictwo w tych dodatkowych planach jest
dobrowolne lub obowigzkowe.

Ponizsza tabela przedstawia przeglqd poziomu
ochrony socjalnej w krajach, w ktérych GEODIS
prowadzi dziatalnos¢E.

Liczba Odsetek Gtowne kraje bez tego rodzaju ochrony socjalnej

Bahraijn, Katar, Arabia Saudyjska, Zjednoczone Emirat
Choroba 45 668 99% : YISKa, 4] R
Arabskie
Bezrobocie 43199 94% Kolumbia, Indie, Singapur, Wietham
Wypadki przy pracy 44 853 98% Kolumbia, Arabia Saudyjska, Wietham
Argentyna, Bangladesz, Tunezjq,
Urlop rodzicielski 45278 99% Zjednoczone Emiraty Arabskie
Emerytura 41192 90% Bangladesz, Peru, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Wietham

1 Podane ponizej wartosci procentowe mogq ulec zmianie w zalezno$ci od zmian w polityce wynagrodzen.
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4.2.1.4 Stosunki pracy

GEODIS przywigzuje duzq wage do wolnosci
zrzeszania sie i prawa do zbiorowych negocjacii.
Zasady te sq zapisane w Kodeksie Etyki. Grupa
zorganizowata swoj dialog w zakresie stosunkow
pracy, aby umozliwi¢ skuteczng lokalng wymiane
informacji z przedstawicielami  pracownikéw
zaréwno na poziomie krajowym, jak i europejskim.
Sposbéb organizacji stosunkédw pracy rézni sie w
zaleznosci od kraju, poniewaz czynniki lokalne
wymagajq zréznicowanego podejécia. Niezaleznie
od tego, czy chodzi o informowanie, konsultacje czy
negocjacje, stosunki pracy mogq by¢ prowadzone
na szczeblu  krajowym,  europejskim  lub
zaktadowym.

Decyzje uwzgledniajg perspektywy i wzgledy

pracownikéd4w we Franciji i Europie, w szczegdlnosci

poprzez:

« europejski Komitet  Konsultacyjny, organ
reprezentujgcy pracownikbw na  szczeblu
europejskim;

+ reprezentacja pracownikdw we Francji poprzez

spotkania CSE (Komitetu Spoteczno-
Ekonomicznego);

* reprezentacja zwiqzkow zawodowych,
negocjowanie i  podpisywanie  uktadéw

zbiorowych  pracy, a takze obecnosé
przedstawiciela  pracownikbw ~ w  Radzie
Nadzorczej.

Na poziomie lokalnym kazda linia biznesowa i

region ma witasne organy zarzgdzajgce i decyzyjne

w zakresie organizacji stosunkéw pracy, zgodnie z

lokalnymi przepisami.

Utworzony ponad 20 lat temu ECC (Europejski

Komitet Konsultacyjny) jest forum dialogu i

wymiany informaciji, reprezentujgcym 24 956

europejskich pracownikbw Grupy. Organ ten

dostarcza przedstawicielom pracownikéw
informacji na temat sytuacji spotecznej,
gospodarczej i finansowej Grupy, a takze umozliwia

im wyrazanie swoich spostrzezen, zgtaszanie

propozycji i przyjmowanie stanowisk. Komisja

spotyka sie dwa razy w roku i skioda sie z 26

przedstawicieli pracownikéw. Tematy dyskusji w

2024 r. obejmowaty wdrozenie nowego systemu

HRIS (Human Resources Information System),

wplyw amerykanskich wyborébw na ostatnie

przejecia, kraje  doSwiadczajgce  trudnosci

biznesowych oraz  wyzwania zwigzane @z

obowigzkiem zachowania czujnosci.

We Francji pracownicy sq reprezentowani przez:

« 1094 pracownikédw uczestniczgcych w organach
przedstawicielskich, tj. 7% catkowitej liczby
statych pracownikdw;

« 112 pracownikdw wyznaczonych przez zwiqgzek
zawodowy na przedstawicieli, tj. okoto 0,7%
catkowitej statej sity robocze;.

Spotkania  z  przedstawicielami  pracownikéw

obejmujg szeroki zakres tematéw, w tym

réznorodno$¢, zdrowie i bezpieczenstwo oraz
warunki pracy. Odbywajq sie one Srednio raz w
miesigcu we Francji i w niektérych krajach

europejskich. Opinie wyrazone przez przedstawicieli
pracownikdw sqg nastepnie rozpatrywane przez
Dziat Zasobdw Ludzkich.

Linie biznesowe Distribution & Express oraz
European and Road Network (ktére reprezentujg
73%  pracownikbw  we  Francji)  podpisaty
porozumienia w sprawie stosunkdéw pracy, aby
zorganizowa¢ witasciwe korzystanie z praw
zwigzkowych i uczyni€  zwigzki zawodowe
prawdziwymi partnerami i uczestnikami dialogu w
zakresie stosunkéw pracy.

W Europie (z wytqgczeniem Francji) organizacja
stosunkdéw pracy rozni sie w zaleznosci od kraju. W 11
z 17 krajébw europejskich istniejg rady zaktadowe
ztozone z przedstawicieli pracownikdw.
Negocjowane mogq by¢é ukiady zbiorowe
obejmujqce rézne tematy, majgce zastosowanie do
wszystkich pracownikéw lub tylko do niektorych
kategorii pracownikow.

W regionie Azji i Pacyfiku oraz na Bliskim Wschodzie
obowiqzujq dwa uktady zbiorowe w Wietnamie i
Singapurze, w ramach podmiotu GEODIS Logistics
Singapore. Umowy te zawierajq liczne
postanowienia, w  szczegdlnoSci  dotyczqce
warunkéw  zatrudnienia, godzin pracy i
wynagrodzenf.

W obu Amerykach 91 przedstawicieli zwigzkéw
zawodowych jest obecnych w niektérych zaktadach
Grupy w Stanach Zjednoczonych, zwiaszcza w
Memphis w stanie Tennessee i Chicago w stanie
lllinois. W 2024 r. w Memphis podpisano uktad
zbiorowy obejmujqgcy 93 pracownikébw w trzech
lokalizacjaoch w Memphis w stanie Tennessee.
Umowa obejmuje warunki pracy, wynagrodzenie,
urlopy i staz pracy.

W Brazylii uktad zbiorowy pracy obowigzuje tylko na
niektérych stanowiskach, obejmujgc rézne kwestie,
w tym godziny pracy i udziat pracownikbw w
zyskach. W Argentynie podpisano kilka porozumien
obejmujqcych takie kwestie jak roczne podwyzki
ptac, ale tylko dla niektérych stanowisk, zgodnie z
ustaleniami rzgdu. W Meksyku od maja 2023 r. nie
obowiqzuje zaden aktywny uktad zbiorowy pracy.
Dotychczas nie zawarto zadnej umowy ramowej
dotyczgcej praw cziowieka, ani Zzadnego
mechanizmu oceny.

Wyniki

« We Francji: w 2024 r. wynegocjowano i
podpisano 78 uktadéw zbiorowych miedzy
przedstawicielami pracownikbw a podmiotami
Grupy. Obejmujg one wynagrodzenia, udziat w
zyskach, programy motywacyjne, godziny pracy
i prace zdalng.

« W Europie (z wytgczeniem Franciji): podpisano 34
umowy zbiorowe (21 w Niemczech, dziewigé we
Wioszech i cztery w Holandii). Dotyczq one
gtéwnie warunkéw zatrudnienia, godzin pracy i
pracy zdalne;.

+ Procent pracownikdéw objetych umowq zbiorowaq:
48%

* W ramach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), w samej Francji
zatrudnionych jest ponad 10% pracownikéw
Grupy. 100% pracownikdbw we Francji jest
objetych uktadem zbiorowym pracy;

+ poza EOG tylko region obu Ameryk
reprezentuje ponad 10% globalne;j sity roboczej
Grupy. Odsetek pracownikéw w tym regionie
objetych uktadem zbiorowym pracy wynosi

3%.
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4.2.1.5 Zaangazowanie pracownikow

Od 2001 r. we Francji, a od 2013 r. na catym $wiecie,
GEODIS przeprowadza coroczne badanie
satysfakcji pracownikéw. Uwaga poswigcana przez
kadre kierowniczq wyzszego szczebla (TopEx)
zaangazowaniu pracownikéw jest jednym z trzech
kryteribw CSR wykorzystywanych do obliczania
zmiennej czesci ich wynagrodzenia.

Badanie zostato przeprowadzone po raz pierwszy w
100% w formacie cyfrowym w 2024 roku. Aby
zwigkszy¢é dostgpnoéé (53% pracownikéw nie ma
wiasnego profesjonalnego adresu e-mail), GEODIS
oferuje szereg sposobdw reagowania, takich jak
poditgczone komputery w centrach logistycznych,
tablety i plakaty z kodami QR.

W tegorocznej ankiecie wzigto udziat ponad 37 000
pracownikébw, co stanowi wysoki  wskaznik
uczestnictwa(1) (90% w poréwnaniu do 92% w 2023
r.). Ogolny wskaznik zadowolenia pracownikéw
(80%) pozostaje zadowalajgcy, choé o dwa punkty
nizszy niz w 2023 roku.

Wynik zaangazowania wynosi 79%. Jest on
obliczany na podstawie szesciu kluczowych
tematdéw: zaufanie do kierownictwa, satysfakcja z
pracy, kultura korporacyjna, strategia Grupy,
kierunek firmy, polecanie Grupy i duma z
przynaleznosci.  Dla porébwnania,  wskaznik
zaangazowania w branzy Red Logistic World(2)
obliczony przez Ipsos wynosi 70%.

Wynik  przywddztwa pozostat na  stabilnym
poziomie 82%. Ocena ta obejmuje pytania
dotyczgce autonomii pracownikdéw, zrozumienia
celéw i atmosfery pracy.

Zaufanie do relacji menedzerskich  (82%),
kluczowego czynnika wpltywajgcego na wyniki
Grupy i satysfakcje pracownikéw (informacje
zwrotne, efektywno$€¢ zespotu, zaufanie do
kierownictwa), jest stabilne w poréwnaniu z 2023 r.
Ogélny wskaznik rekomendacji dla zespotu Net
Promoter Score (NPS) jest wysoki (+20), co
odzwierciedla silng ~.emocjonalng” wiez
pracownikéw z pracodawcq.

Dzwignie poprawy koncentrujq sie na
réznorodnoSci i integracji pracownikéw oraz
autonomii i wzmochieniu zespotu. Po
przeanalizowaniu wynikéw, plany dziatania na rok
2025 bedq w szczegblnosci koncentrowaé sie na
rozwoju  kariery, z wiekszym uwzglednieniem
wnioskéw o mobilnos¢, oraz na wigkszej rownosci
ptci na stanowiskach kierowniczych.

Zmiany w ogoélnym wskazniku zadowolenia
pracownikéw (odpowiedzi na pytanie: ,Jestem
zadowolony z mojego zatrudnienia w GEODIS")

8% 12% 80%
2024 QU ®
7% 12% 81%
202 QU e
powiedzie¢
7% 12% 81% * Niekorzystny
2022 QEEE ®

Strategia udostepniania i komunikacja

GEODIS zobowiqzuje sig do regularnego

przekazywania pracownikom strategicznych,

ekonomicznych, finansowych i CSR informacji,
ktére obejmuja:

+ przedstawienie zespotom planu
strategicznego Ambition 2027 poprzez
spotkania i wewnetrzne wideo;

* na stronie internetowej GEODIS i w
intranecie My GEODIS;

+ wewnetrzne artykuty i biuletyny (Zgodnosé
z przepisami, Zasoby ludzkie itp.).

4.2.1.6 Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym

To, co ma znaczenie dla pracownikéw, ma réwnie
duze znaczenie dla GEODIS, ktéra  jest
zaangazowana w tworzenie przyjaznego
Srodowiska  pracy, ktére  wspiera  dobre
samopoczucie wszystkich.

GEODIS  wprowadzit  program  minimalnego
ptatnego urlopu macierzyniskiego dla wszystkich
pracownic, zapewniajgc im 100% ptatny urlop przez
minimum  osiem  tygodni, niezaleznie od
ustawodawstwa kraju, w ktérym sqg zatrudnione.
Pracownikom udostgpniono réwniez przewodnik
dotyczqgcy rodzicielstwa. Obecnie Grupa rozwaza
wprowadzenie urlopu dla ojcéw.

Aby pombc pracownikom zréwnowazy¢ zycie
zawodowe i osobiste, Grupa oferuje szereg urlopdw
rodzinnych: rodzicielski, macierzyfski, ojcowski,
adopcyjny i urlop z okazji wydarzef rodzinnych.

64% pracownikdbw (we Francji i Stanach
Zjednoczonych) korzysta z urlopdéw rodzinnych.
Ponadto w niektérych regionach i liniach

biznesowych dostgpne sg specjalne urlopy dla
pracownikdw na okres§lonych warunkach Z/moie
dzieci, pracownicy w wieku powyzej 55 Iat,
opiekunowie itp.).
Pracownicy mogq réwniez pracowa¢ z domu,
zgodnie z umowami zbiorowymi podpisanymi przez
kazdy podmiot we Francji. Praca zdalna jest
rébwniez szeroko rozpowszechniona w innych
regionach, cho¢ praktyka ta nie zostata
metodycznie sformalizowana. Na przykiad w
Australii pracownikom oferuje sige jeden dzieh w
tygodniu na prace z domu.
Kluczowe dane
-> 78% pracownikéw GEODIS twierdzi, ze posiada
dobrg rownowage miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym (badanie satysfakciji
pracownikébw 2024 przeprowadzone przez
IPSOS)
Grupa podejmuje réwniez inicjatywy w zakresie
profilaktyki zdrowotnej. We Francji regularnie
organizowane sq dni podnoszenia §wiadomosci na
temat bezpieczehstwa drogowego i profilaktyki
nowotworowej zarbwno dla mezczyzn, jak i kobiet.
W 2024 r. pracownicy centrali mieli mozliwos¢
poddania sie badaniom przesiewowym w kierunku
raka prostaty w godzinach pracy. W Stanach
Zjednoczonych w 2024 r. zorganizowano kampanie
majgce na celu zwigkszenie Swiadomosci
pracownikédw na temat zdrowia serca i raka piersi;
kampanie zbierania funduszy zebraty odpowiednio
44 000 USD i 12 000 USD.

1 Ankietowani sq tylko pracownicy, ktérzy pracujq w firmie dtuzej niz trzy miesigce. Nie uwzgledniono: pracownikéw niedostepnych w momencie przeprowadzania ankiety (urlop macierzynski,
zwolnienie chorobowe itp.) oraz tych, ktérzy ziozyli wypowiedzenie. Pracownicy trans-o-flex, niedawno przejetej firmy, nie mogli zostaé uwzglednieni w ankiecie 2024.
2. Badanie RED (Representative Employment Data) jest przeprowadzane przez Ipsos na reprezentatywnej probie pracownikéw zatrudnionych w organizacjach zatrudniajgcych ponad 100 oséb.

Metoda ta zapewnia przekrojowe spojrzenie na gtéwne sektory przemystu.
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4.2.2 R6znorodnosc¢ i integracja
Problemy i skutki

W szybko zmieniajgcym sie Swiecie réznorodnos¢ i
inkuzywno$¢ to nie tylko imperatyw moralny, ale
takze strategiczna przewaga. Tworzenie
inkluzywnego Srodowiska pracy, w ktérym kazdy
gtos jest styszany, a kazdy talent doceniany,
pomaga napedza¢ innowacje, usprawniaé
podejmowanie decyzji i budowaé bardziej odporng
organizacje. Wspieranie integracji - w zespotach i
w dostosowanym $rodowisku pracy - zacheca
réwniez do przyciggania i zatrzymywania talentow.

tad korporacyjny

Kwestia ta jest monitorowana na najwyzszym
szczeblu organizacji przez wiceprezesa
wykonawczego Grupy ds. zasobdéw ludzkich, ktory
jest odpowiedzialny za wdrazanie  polityki
réznorodnosci i integracji Grupy.

Polityki

GEODIS od dawna angdzuje si¢ w promowanie
integracyjnego $8rodowiska pracy i zwalczanie
wszelkich form dyskryminaciji.

W 2024 r. Grupa osiggneta kamieA milowy,
publikujgc globalng polityke réznorodnosci i
integraciji. Niniejszy dokument opowiada sie za
réwnymi szansami i zakazuje wszelkiego rodzaju
dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor skéry,
pochodzenie etniczne, religie, pte€, orientacje
seksualng, tozsamoS$€ piciowqg, pochodzenie
narodowe, wiek, niepetnosprawnos¢ lub
jakgkolwiek inng ceche chroniong zgodnie z
obowiqzujgcym  prawem. Wszystkie decyzje
dotyczgce zatrudnienia, w tym rekrutacja,
zatrudnianie, awanse, przeniesienia i
wypowiedzenia, opierajq sie wytgcznie na
zastugach, kwalifikacjach i potrzebach
biznesowych.

Polityka zostata opracowana zbiorowo, w drodze
globalnych konsultacji z grupami fokusowymi
obejmujgcymi  pracownikdbw  ze  wszystkich
regiondéw i linii biznesowych. W ramach polityki
okre§lono cztery obszary, na ktérych skupiono sie
na catym Swiecie: rdwnos¢ pici, integracja oséb
niepetnosprawnych, réznorodnoS¢ wiekowa i
réznorodnoS¢  kulturowa.  Polityka  ta  jest
komunikowana i stosowana we wszystkich
regionach i liniach  biznesowych w celu
zapewnienia jednolitego podejscia do
réznorodnoSsci i integracji w catej Grupie.

Ponadto Grupa sformalizowata swoje zobowigzania
wobec pracownikdbw z niepetnosprawnosciami w
wewnetrznym podreczniku ,Disability Inclusion”.
Dokument ten stuzy jako odniesienie do wspierania
bardziej integracyjnej kultury i podnoszenia
Swiadomosci  pracownikbw na temat oséb
niepetnosprawnych.

Plan dziatania

Grupa zapewnia menedzerom i pracownikom
liczne narzedzia i zasoby do zwalczania wszelkich
form dyskryminaciji, w tym:

+ praktyczny  przewodnik  rekrutacyjny  dla
menedzeréw i korespondentow HR,
zapewniajgcy uczciwe praktyki rekrutacyjne
oparte na umiejetnosdciach i motywacji;

+ szkolenia i prezentacje prowadzone przez
specjalistdbw w celu rozwijania umiejetnosci
behawioralnych;

- dostgpne dla wszystkich pracownikéw szkolenie
z zakresu réznorodnosci i integracji obejmujgce
odgrywanie rél;

+ narzedzia komunikacyjne: filmy uswiadamiajgce
na temat niepetnosprawno$ci, kawiarnia
réznorodnosci i strona intranetowa w celu
podwazenia stereotypdw i zmiany postaw.

4.2.2.1 Zawodowa ré6wnos¢ pici

W sektorze tradycyjnie zdominowanym przez
mezczyzn, GEODIS zobowiqzuje sig do zapewnienia
rébwnych szans kariery dla wszystkich pracownikow.
Szkolenia:  Grupa  wprowadzita  kompleksowy
program majgcy na celu zmiang sposobu
myslenia (szkolenie ,| Am Remarkable”), zwalczanie
stereotypdw i pomoc kobietom w rozwoju kariery
(coaching, programy przywédztwa z Accelerate).
Sie¢ Kobiet: GEODIS Women’s Network (GWN),
utworzona w 2013 r., to spoteczno$¢ dziatajgca na
catym Swiecie w celu utatwienia kobietom dostepu
do rél kierowniczych poprzez rozwijanie ich
potencjatu i wspieranie ich w rozwoju zawodowym.
Kilka oddziatdw obejmuje caty zasieg Grupy, od
Nowej Zelandii po Chile, przez Francje i Stany
Zjednoczone: GWN Americas, GWN Europe, GWN
France itp. Sie€ ta jest zarzqdzana przez Komitet
Wykonawczy i podkomitety zajmujgce  sie
komunikacjq, wydarzeniami i szkoleniami, ktore
zapewniadjg wymiang i wdrazanie najlepszych
praktyk oraz koordynacje dziatah. Sie¢ GWN
Americas, utworzona w 2017 r, obejmuje na
przyktad 300 ambasadoréw  w  Stanach
Zjednoczonych, ale takze w Meksyku, Kolumbii,
Brazylii i Chile.

Mentoring: kompleksowe programy istniejg w kilku
lokalizacjach. W 2024 r. w centrali Grupy utworzono
15 par mentor/podopieczny.

Wskaznik parzystosci: GEODIS wprowadzit ,wskaznik
parytetu” w 2022 r, ktéry wplywa na zmienny
sktadnik  wynagrodzenia  kadry  kierowniczej
wyzszego szczebla.

Rekrutacja: GEODIS zapewnia, ze zarébwno
wewnetrzne, jak i zewnetrzne procesy rekrutacyjne
sq stosowane jednakowo wobec wszystkich
kandydatow, niezaleznie od pici. To samo dotyczy
awanséw wewnetrznych.

RéwnoS¢E wynagrodzefi: Grupa zakazuje
jakichkolwiek réznic w statym lub zmiennym
wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn o takim samym
poziomie umiejetnosci, doswiadczenia, kwalifikacji i
stazu pracy. W 2024 r. Grupa pracowata nad lukg
ptacowq ze wzgledu na pte€, aby doktadniej jq
monitorowa¢ i dostosowac¢ plany dziatania.
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Etykieta rownosci zawodowej

Etykieta GEEIS (Gender Equality European &
International Standard) pos$wiadcza poziom
zasobow zmobilizowanych przez firme w celu
osiqggniecia rownosci w miejscu pracy, a takze
uzyskane wyniki. Celem jest promowanie
rébwnosci pici i ré6znorodnosci w organizacii
oraz wspieranie rbwnych szans. Wiele krajow
przyjeto ten punkt odniesienia, aby promowaé
role kobiet w organizaciji. Region Azji i Pacyfiku
(APAC) otrzymat w ciggu roku akredytacije dla
swoich operacji w Hongkongu i Singapurze. W
Japonii i na Tajwanie kobiety stanowig 50%

dyrektoréw i 40% kierownikdw wyzszego
szczebla.

W 2024 r. 21 krajéw Grupy posiadato etykiete
GEEIS

(22 700 pracownikdw, co stanowi 46%
wszystkich pracownikéw Grupy), w tym w
Hongkongu, Singapurze, Polsce, Szwecji, Danii i
Norwegii.

Cel

Aby promowac¢ integracyjnqg i rownosciowq kulture
korporacyjng we wszystkich liniach biznesowych i
regionach, Grupa wyznaczyta cel dotyczgcy
odsetka kobiet na stanowiskach kierowniczych
wykraczajgcy poza TOpEX. GEODIS  jest
zaangazowana w osiggniecie celu 35% kobiet na
wyzszych stanowiskach kierowniczych do 2027
roku. Populacja ta obejmuje cztonkédw TopEx i
cztonkdw  wszystkich  krajowych  komitetow
zarzqdzajqcych, tj. tgcznie 750 pracownikédw. W
2024 . liczba ta wynosita 31%.

Wyniki

Odsetek kobiet zatrudnionych w GEODIS w latach
2022-2024

Odsetek kobiet
Zakres 2022 2023 m
Grupa 40% 39% 40%
Menedzerowie 34% 35% 36%
TOpEX 22% 22% 25%
Zarzqd 29% 28% 28%

Odsetek kobiet w TopEx osiqgngt 25% po raz
pierwszy w 2024 r, co byto celem, ktéry Grupa
pierwotnie wyznaczyta na 2023 r. GEODIS preferuje
mianowanie cztonkéw TopEx w drodze awansu
wewnetrznego: wérdd oséb, ktore dotgczyty w 2024
r, ponad potowa byta mianowana wewnetrznie.
Kobiety stanowiq 50% tych wewnetrznych
nominagcji.

Wskaznik réwnosci: GEODIS  (wszystkie spotki
GEODIS we Francji) uzyskat 91/100 punktéw,
podobnie jak w 2023 roku.

4.2.2.2 Osoby z niepetnosprawnosciami
RO6wnoS¢ w miejscu pracy obejmuje rowniez

integracje lub reintegracje oséb z
niepetnosprawnosciami w $wiecie zawodowym.

GEODIS od dawna angazuje si¢ w tym obszarze i

kontynuuje swoje wysitki oraz rozwija inicjatywy w

skali globalnej, zgodnie ze zobowigzaniami

zawartymi w podreczniku dotyczgcym
niepetnosprawnosci:

+ informowanie pracownikbébw: Grupa organizuje
co najmniej jednqg akcje lub wydarzenie rocznie
na region lub kraj. Firma GEODIS skorzystata z
inicjatywy DuoDay, poczqtkowo ograniczonej do
Francji, aby rozpoczg¢ International Week for the
Employment of People with Disabilities
[Migdzynarodowy Tydzied Zatrudniania Oséb z
Niepetnosprawnosciomi]. Na catym $wiecie
utworzono 67 par w regionach Grupy. We Francji
tydzien  zostat podkreSlony przez szereg
wydarzen, w tym pokaz tenisa stotowego na
woézkach inwalidzkich i webinarium na temat
Cest quoi le handicap? (,Czym jest
niepetnosprawno$é?”). W regionie Azji i Pacyfiku
zespoty we wspdtpracy z singapurskim Autism
Resource Centre [Centrum Zasobéw dla Oséb z
Autyzmem]| na nowo wyobrazity sobie
inkluzywne role w magazynach. W obu
Amerykach obiekty zostaty przeksztatcone w
miejsca do nauki dla  studentéw @z
niepetnosprawnosciami. W Maroku cztery duety
wziety udziat w pierwszym w historii DuoDay;

+ dziatanie z pracownikami: taka jest misja
spotecznoéci  IN  (Inclusive Network), ktéra
promuje karte niepetnosprawnosci Grupy w jej
liniach biznesowych i regionach oraz podnosi
Swiadomos$¢ poprzez inicjatywy szkoleniowe.
Sie¢ liczy obecnie 53 korespondentédw IN na
catym Swiecie;

+ poszerzenie umiejetnosci oséb z
niepetnosprawnosciami: rekrutacja kandydatéw
w siedzibie gtébwnej we Francji jest obecnie
powigzana z witryng zatrudnienia Agefiph
(francuskie krajowe stowarzyszenie
zarzqdzajgce funduszami na rzecz integracji
0s6b z niepetnosprawnosciami);

+ dziatanie z partnerami: oprécz zaangazowania
pracownikdw, regiony i linie biznesowe Grupy sq
zobowiqzane do zlecania co najmniej trzech
ustug rocznie firmom, organizacjom lub sieciom
dziatajgcym na rzecz integracji osbéb z
niepetnosprawnosciami  w  miejscu  pracy
(utrzymanie ogrodu, catering itp.g. W 2024 r.
firma GEODIS nawigzata wspdtprace z firmq
integrujgcqg osoby z niepetnosprawnosciami w
celu zarzqdzania cyklem zycia jej sprzetu IT
(patrz  sekcja 3.3.2 Operacje: przeptywy
przychodzqce i wychodzqce) ponad 1330 stacii
roboczych zostato przejetych przez ATF Gaiq,
specjaliste w zakresie regeneracji i recyklingu
sprzetu IT.

We Francji audyt dziotlah na rzecz oséb z

niepetnosprawnosciami zostat przeprowadzony w

2023 r. w siedzibie gtownej Agefiph. Pracownicy-

wolontariusze  wypetili ankiete  online (170

uczestnikéw). Kluczowe obszary wymagajgce

poprawy obejmujg bardziej widoczny system
komunikacji, systematyczne umieszczanie ofert
pracy na specjalistycznych portalach z ofertami
pracy oraz ustanowienie ustrukturyzowanego

procesu integracji i zatrzymywania oséb z

niepetnosprawnosciami w miejscu pracy. Wnioski

te zostang wykorzystane w negocjacjach ze
zwigzkami zawodowymi w celu podpisania uktadu
zbiorowego w 2025 roku.
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Francja: solidarnos§é miedzy pracownikami

Pracownicy sq zachecani do udziatu w
inicjatywach solidarno$ciowych:

+ poprzez udziat w konkursie Guy Crescent
(Fondation SNCF), ktéry zapewnia wsparcie

finansowe organizacjom non-profit
dziatajgcym na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami. Nagroda ta

zostata stworzona w hoidzie Guyowi
Crescentowi, bytemu prezesowi Calberson
(jednej z firm, z ktérych wywodzi sie
GEODIS). Pracownicy mogq braé¢ udziat w
konkursie w imieniu swojej organizaciji.
Komisja selekcyjna wytania zwycigzcow,
ktoérzy otrzymujq nagrody w wysokosci od 1
000 do 2 000 euro. WSréd zwyciezcdw
znalazty  sie  organizacje  nhon-profit
Rebondir face au handicap i Course
Horizon, ktére oferujq zajecia sportowe
dostosowane do potrzeb mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami;

+ poprzez sponsorowanie umiejetnosci w
ramach partnerstwa z

Tremplin  Handicap  Association(tremplin

oznacza trampoling). Ponad 150 pracownikéw

dzieli sie¢ swoimi umiejetnoSciami, aby

wspieraé integracje zawodowq miodych oséb

z niepetnosprawnosciami.

Wyniki

Zmiana odsetka pracownikéw niepetnosprawnych
(jako odsetek petnych etatéw)

2022 2023 m

Grupa 33%  3,0% 4,0%

Francja 4,5% 4,0% 4,4%

4.2.2.3 R6znorodnos¢ kulturowa

Grupa jest globalnym operatorem logistycznym,

wiec réznorodnos¢ kulturowa jest nieodtgcznym

elementem jej dziatalnoSci. Zrozumienie i

poszanowanie réznic kulturowych jest kluczem do

skutecznej komunikacji, wspobtpracy i

podejmowania decyzji w Srodowisku

wielokulturowym. W Stanach Zjednoczonych sieé

GOOD, skiadajgca sie z pracownikéw z rdéznych

Srodowisk, zapewnia, ze gtos mniejszosci jest

styszalny. Jego misjg jest wzmacnianie i

napedzanie tej spotecznosci poprzez

identyfikowanie i wdrazanie rozwigzaf majgcych

na celu przycigganie, zatrzymywanie, rozwijanie i

promowanie najlepszych talentéow z

niedostatecznie reprezentowanych grup ludzi.

Na przyktad ~w  Stanach  Zjednoczonych

wprowadzono kilka inicjatyw w magazynach, aby

zacheci€ do  zaangazowania  pracownikow,
niezaleznie od ich kraju pochodzenia:

+ ustuga tlumaczenia w czasie rzeczywistym,
bezptatna i dostgpna dla  wszystkich
pracownikédw, w ich jezyku  ojczystym
(dostepnych jest ponad 100 jezykéw i dialektow).
Tlumaczenie na zywo jest dostepne podczas
spotkan i sesji szkoleniowych na ich telefonach,

po prostu pobierajqc aplikacje i wybierajgc jezyk;

+ w kampusie w Nashville w stanie Tennessee,
niektére operacje logistyczne sq wykonywane
przez roboty, ktére mogq wydawac¢ i odbieraé
instrukcje w 25 réznych jezykach. Najczesciej
uzywanymi jezykami na kampusie, poza
angielskim, sq hiszpanski, arabski, iranski i
birmanski;

* nacisk kladziony jest na  wielojezycznqg
komunikacje we wszystkich lokalizacjach, w
szczegdlnosci poprzez rekrutacje menedzerow z
réznych Srodowisk, aby utatwi¢ pracownikom
integracje, co z kolei ma pozytywny wptyw na
przycigganie i zatrzymywanie talentéw.

Grupa podjeta réwniez inicjatywy promujgce

réznorodnoéé kulturowq (konkursy fotograficzne,

wydarzenia itp.) we Francji, Irlandii, Stanach

Zjednoczonych, Belgii, Indiach i innych krajach.

4.2.2.4 R6znorodnosé wiekowa

R6znorodnos¢é wiekowa odgrywa role w spéjnosci
spotecznej poprzez dzielenie sig umiejetnosciami i
wiedzq. Dziata jako cenna diwignia przyciqgajqgca
miodsze pokolenia, szkolqca przyszie talenty
tahcucha dostaw i ustanawiajgca  dialog
migdzypokoleniowy w celu utrzymania
konkurencyjnosci Grupy.

Pracownicy GEODIS wedtug przedziatu wiekowego
w2024 r.

ot 30-50 | Ponad 50

30
Mezczyzni 5075 14 275 7 936
Kobiety 3943 10130 4577
OGOLEM 9018 24 405 12513

Menedzerowie @ GEODIS wediug  przedziatu
wiekowego w 2024 r.

Ponizel 30-50 | Ponad 50
Mezczyzni 202 2 651 1374
Kobiety 167 1575 598
OGOLEM 369 4226 1972

Wséréd mtodszego pokolenia (ponizej 30 roku zycia)
odsetek kobiet na stanowiskach kierowniczych
(45%) jest niemal identyczny z odsetkiem kobiet
wséréd ogétu pracownikéw (44%). Pracownicy w
przedziale wiekowym 30-50 lat na stanowiskach
kierowniczych stanowiq 64% kadry kierowniczej
Grupy, cho€ reprezentujq 53% ogotu zatrudnionych.
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4.2.3 Prawa cztowieka i podstawowe wolnosci
Problemy i skutki

GEODIS zobowiqzuje si¢ do przestrzegania
podstawowych praw swoich pracownikéw i

zapewnienia im godnych, uczciwych i
sprawiedliwych warunkdéw pracy. Grupa wdrozyta
zestaw wewnetrznych zasad i procedur, aby

zapewni¢, ze kaida osoba objeta zakresem jej
dziatania jest traktowana <z godnoscig i
szacunkiem.

tad korporacyjny

Zasobdéw Ludzkich i Zréwnowazonego Rozwoju
zapewniajg zgodno§é z zasadami i
zobowiqzaniami Grupy w zakresie praw cztowieka.
Dziat tadu Korporacyjnego, Ryzyka i ZgodnoSci
raportuje Zarzqdowi informacje przekazane oraz
decyzje podjete przez Komitet ds. Ryzyka.

Prawa cztowieka sq uwzglednione w mapowaniu
ryzyka Grupy. W zwigzku z tym sq one
monitorowane cztery razy w roku i ponownie
oceniane co roku przez Komitet ds. Ryzyka.

Polityki

Grupa przestrzega szeregu dobrowolnych zasad i

standarddéw w dziedzinie praw cztiowieka, w tym:

+ wytycznych Organizaciji Narodoéw
Zjednoczonych dotyczgcych biznesu i praw
cztowieka;

« zasad i praw okreSlonych w  odSmiu
podstawowych konwencjach Miedzynarodowej
Organizacji Pracy (MOP);

« cztonkostwa w inicjatywie ONZ Global Compact,
ktérej GEODIS jest sygnatariuszem od 2003 roku.

Zobowiqzania te sq zawarte w szeregu polityk

Grupy majgcych na celu promowanie ram

etycznych, ktére szanujqg prawa cziowieka,

podstawowe wolnosci i bezpieczenstwo
pracownikéw. Grupa wymaga od wszystkich
pracownikéw, pracownikéw tymczasowych i stron

trzecich przestrzegania zasad okre$lonych w

ponizszych politykach:

« Deklaracja Zrbwnowazonego Rozwoiju,
opublikowana w 2024 r. (patrz sekcja 2.5 Plan
dziatania CSR);

+ polityka ~w  zakresie praw  cziowieka,
opublikowana w 2024 r (zob. sekcja 4.3 Prawa
cztowieka w tafcuchu wartosci);

+ polityka réznorodnosci i integraciji,
opublikowana w 2024 r (zob. sekcja 4.2.2
R6znorodnoéé i integtracja);

.+ Kodeks etyczny Grupy (patrz sekcja 5.1 Kultura
korporacyjna i uczciwos§¢ biznesowa);

«  Umowy spoiki.

Polityki Zrébwnowazonego Rozwoju, Praw Cztowieka

oraz  Réznorodnosci i Integracji  zostaty

udostepnione pracownikom GEODIS za
posrednictwem intranetu Grupy i sq réwniez
dostepne dla interesariuszy na stronie internetowej

Grupy.

Plan dziatania

GEODIS zobowiqzuje sie do ochrony podstawowych

praw swoich pracownikéw, pracownikéw

tymczasowych i osdb trzecich, oferujqgc im uczciwe

i godne warunki pracy:

+ bezpieczne Srodowisko pracy, aby zapewnié
zdrowie, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie
pracownikdw  podczas  wykonywania  ich
czynnoéci  zawodowych (patrz  sekcja 4.1
Zdrowie, bezpieczenstwo i ochrona w procy);

+ godne warunki pracy, poszanowanie godzin
pracy oraz uczciwe i sprawiedliwe
wynagrodzenie zgodnie z lokalnymi lub
regionalnymi warunkami, w ktérych Grupa
prowadzi dziatalno$¢ (patrz punkt 4.2.1 Warunki
pracy i dobre samopoczucie pracownikéw);

+ poszanowanie wolnoSci zrzeszania sig, w tym
uznanie prawa pracownikbw do rokowan
zbiorowych oraz ich prawa do przystgpowania
lub nieprzystepowania do zwiqzkéw
zawodowych we Francji i innych krajach, w
ktoérych Grupa prowadzi dziatalnosé (patrz punkt
4.2..4 Dialog spoteczny);

+ rébwne szanse w rekrutacji i rozwoju kariery,
réznorodno$é i integracja spoteczna (patrz
sekcja 422 Rbznorodnod¢ i integracja
spoteczna);

+ zwalczanie przemocy, seksizmu i molestowania
w miejscu pracy (zob. sekcja 4.2.2 R6znorodnosé
i integracja);

+ poszanowanie prywatnosci dzigki Srodkom
ochrony danych osobowych

« (z0b. sekcja 53 Ochrona danych i
cyberbezpieczenstwo).

Wyniki

+ Lliczba pracownikéw, ktoérzy uruchomili
procedure zgtaszania nieprawidtowosci w 2024
r: 333

+ Lliczba powaznych naruszeh praw cziowieka
(praca dzieci, praca przymusowa lub handel
ludzmi) majgcych wptyw na site roboczq: 0

+ tqczne grzywny i kary zwiqzane z powaznymi
naruszeniami praw cztowieka: 0

+ Catkowita kwota rekompensaty finansowej za
powazne naruszenia praw cztowieka: 0
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4.3 Prawa cziowieka w tancuchu
wartosci

Problemy i skutki

Pracownicy w tahcuchu wartosci - wykonawcy,
dostawcy, partnerzy biznesowi, klienci i uzytkownicy
- majqg kluczowe znaczenie dla ekosystemu
operacyjnego GEODIS. Prowadzgc dziatalno$¢ w 166
krajach i majgc w portfolio 100 000 dostawcdw i 91
000 aktywnych klientébw, GEODIS jest narazona na
ryzyko tamania praw cztowieka i podstawowych
wolnosci zardbwno na wyzszym, jak i nizszym
szczeblu tahcucha wartosci, czy to poprzez prace
przymusowq, prace dzieci, prace nielegalng,
nieprzestrzeganie praw pracowniczych,
dyskryminacje, przemoc, nekanie itp.

Ryzyko dla Grupy jest znaczqgce pod wzgledem
reputacji, utraty udzialu w rynku i skutkéw
finansowych (odszkodowanie za szkody). Aby
ograniczy¢ to ryzyko, Grupa opiera sie na
mapowaniu ryzyka dla swoich regionoéw i linii
biznesowych, procedurach kontroli wewnegtrznej,
procedurach zgtaszania nieprawidtowosci,
politykach, odpowiedzialnych zakupach i
odpowiedzialnosci wszystkich pracownikéw jako
gtébwnych ambasadoréw zgodnoSci z  tymi
zasadami w ich interakcjach z interesariuszami.
GEODIS oczekuje réwniez od swoich dostawcéw i
podwykonawcéw petnego przestrzegania
kodeksébw etyki i postgpowania, ktére majq
zastosowanie w ich zakresie, oraz zobowigzania sie
do poszanowania tych zasad i zapewnienia ich
przestrzegania w ich wiasnych tancuchach dostaw.
Proces identyfikacji wptywu, ryzyka i szans
zwigzanych z prawami cziowieka w tafcuchu
wartosci w odniesieniu do modelu bizhesowego i
strategii GEODIS zostat przedstawiony w sekcji 2.6
niniejszego raportu.

tad korporacyjny

Dziaty Zasobdw Ludzkich i Zréwnowazonego
Rozwoju sq odpowiedzialne za zapewnienie
zgodnosci z zasadami i zobowigzaniami Grupy w
zakresie praw cztowieka i regularnie sktadajg
sprawozdania Komitetowi ds. Ryzyka Grupy.

Dziat tadu Korporacyjnego, Ryzyka i Zgodnosci
raportuje Zarzqdowi otrzymane informacje oraz
decyzje podjete przez Komitet ds. Ryzyka.

Dziat Zakupdw Grupy zarzgdza wdrazaniem
odpowiedzialnego podejscia do zakupdw i
procedur sprawdzania uczciwosci stron trzecich
(podwykonawcéw, ustugodawcodw itp.).

Polityki

Te zobowigzania i zasady majq zastosowanie do

wszystkich operaciji, niezaleznie od kraju, w ktérym

sq prowadzone. Obejmujg one podstawowe
zasady okreslone przez:

+ czionkostwo w United Nations Global Compact
od 2003 roku. Grupa jest zaangazowana w
promowanie i przestrzeganie praw cztowieka, w
tym standardéw pracy, eliminowanie pracy
przymusowej i skuteczne eliminowanie pracy
dzieci;

+ Kodeks Etyki Grupy;

+ kodeks postgpowania partneréw biznesowych,
zmieniony w 2024 r, z bardziej rygorystycznymi
wymogami. Oprdcz zapewniania  wysokiej
jakoSci ustug, GEODIS oczekuje réwniez od
swoich interesariuszy w catym tahAcuchu
warto$ci zapewnienia, ze dostarczane przez nich
produkty lub ustugi sq zgodne ze wszystkimi
obowiqzujgcymi przepisami prawa i
regulacjami, a takze z najsurowszymi normami
etycznymi, Srodowiskowymi, bezpieczefistwa i
jakosci;

+ Polityka ochrony praw cziowieka. Polityka ta,
opublikowana w 2024 r, ma zastosowanie do
wszystkich pracownikéw, podmiotéw i linii
biznesowych Grupy, a takze do sieci partneréw
zewnetrznych. Przedstawia ramy odniesienia w
celu zapobiegania i identyfikowania ryzyka
naruszeh praw cziowieka, a takze zobowiqzanie
Grupy do uznania znaczenia i uniwersalnosci
praw cztowieka. Jest on skierowany w

szczegobInosci do czterech rodzajow
interesariuszy: pracownikdéw (patrz punkt 4.2.3
Prawa czlowieka i podstawowe wolnosci)

klientéw, dostawcéw i podwykonawcdw oraz
spotecznosci lokalnych. Jest on podpisywany
przez  dyrektora  generalnego  Grupy i
wiceprezesa wykonawczego ds. zasobdéw
ludzkich.

Plan dziatania

W celu zminimalizowania negatywnego wptywu
swoich dziatah na prawa cziowieka, GEODIS
angazuje sie we wspdiprace z interesariuszami,
ktérzy mogqg by¢é potencjalnie dotknigci jej
dziataniami. Grupa w petni zdaje sobie sprawe, ze
nalezy poczyni¢ postepy w celu standaryzacji i
wzmochnienia  procedur  kontrolnych,  kontroli
wszystkich poziomdéw podwykonawstwa oraz
zaszczepienia  kultury  zapobiegania  wsrdd
pracownikdw i menedzeréw. Podejscie to jest
czesciq ciggtego procesu doskonalenia.

Dla dostawcéw, podwykonawcdw i stron trzecich:
Grupa wzmachia proces monitorowania
dostawcédw i podwykonawcdw poprzez wigczenie
praw cztowieka do procesdéw oceny i selekcji.
Oprécz programu oceny, w 2024 r. firma GEODIS
zainicjowata proces audytu spotecznego w kilku
krajach, aby zapewni€, ze jej zakiady w catym
tahcuchu wartosci przestrzegajq warunkéw pracy i
rbwnego traktowania. Poprzez sprawdzanie list
pracownikdéw, audyty spoteczne mogqg ujawnic
sytuacje pracy nierejestrowanej lub zatrudniania
nielegalnych pracownikdw.

Dla klientéw: Grupa jest zobowigzana do ochrony
wszystkich  informacji  poufnych i danych
osobowych  swoich  klientébw, ktére  moze
przetwarzaé¢ jako podwykonawca (patrz sekcja 5.3
Ochrona danych i cyberbezpieczenstwo).

Dla spotecznosci lokalnych: Grupa doktada
wszelkich staraf, aby jej dziatalnoS¢ nie szkodzita
spotecznosciom lokalnym, szanowata lokalne ramy
kulturowe i spoteczno-gospodarcze oraz dzielita sie
wartosciq, w szczegdlnosci poprzez zapewnianie
miejsc pracy i stymulowanie rozwoju
gospodarczego.
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GEODIS jest czeSciqg Grupy SNCF, ktéra podlega
francuskiej ustawie ,Corporate Duty of Vigilance”
[.o korporacyjnym  obowiqzku  zachowania
czujnosci’]. Wymaga to od niej opracowania,
opublikowania i wdrozenia $§rodkoéw i plandéw
dziatania w celu identyfikacji ryzyka i zapobiegania
powaznym naruszeniom praw cztowieka i
podstawowych wolnosci, zdrowia i bezpieczefistwa
os6b oraz srodowiska. Plan czujnosci na 2024 r.(1)
jest czwartym opublikowanym przez Grupe SNCF.
Obejmuje on catg Grupe SNCF, w tym jej spoiki
zalezne, takie jak GEODIS, ktéra wniosta swéj wkiad,
przekazujgc skonsolidowane informacje w ramach
swojego zakresu dziatania.

4.3.1 Zgtaszanie nieprawidtowosci i ochrona
sygnalistow

Procedura zgtaszania nieprawidtowosci umozliwia
pracownikom, pracownikom tymczasowym lub
zewnetrznym, a takze dostawcom, partnerom i
stronom trzecim zgtaszanie incydentébw z Franciji
lub dowolnego innego kraju, w dowolnym miejscu
na $wiecie. System ten gromadzi zgtoszenia
dotyczqgce  wszelkich podejrzewanych lub
udowodnionych naruszeh prawa (w szczegdlnosci
francuskich przepiséw przyjetych w 2016 i 2017 r.
dotyczgcych obowiqzku zachowania czujnosci
przez spotki dominujgce i gtéwnych wykonawcéw),
przepisbw lub Kodeksu Etyki, a takze wszelkiego
ryzyka powaznych naruszeh praw cziowieka i
podstawowych wolnoéci, zdrowia i bezpieczehstwa
os6b lub Srodowiska. Stanowi uzupetnienie innych
dostepnych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci,
w szczegblnosci mozliwosci zgtaszania ich
przetozonym lub do dziatu kadr.

Dostep do narzedzia mozna uzyska€ w dziesieciu
ktéra byta przedmiotem szeroko zakrojonej
kampanii komunikacyjnej w styczniu 2022 r, w tym
plakatéw wyswietlanych w lokalizacjach GEODIS.

1 Zrédito: https://www.groupe-sncf.com/medias-publics/2025-03/plan-de-vigilance-2025 pdf

Uzytkownicy mogq przesyta€ zgtoszenia w formie
pisemnej bezpoSrednio na platformie lub
telefonicznie. Mogq pozosta¢ anonimowi w krajach,
w ktorych jest to dozwolone przez lokalne prawo.

Procedura gwarantuje bezpieczehstwo
sygnalistdw, zgodnie z przepisami prawa i
regulacjomi, w szczegblnosci w  zakresie
zapobiegania wszelkim formom odwetu.

Wszystkie zgtoszenia podlegajg procesowi dziatah
nastepczych. Dziat Etyki i Zgodnosci z Przepisami
gromadzi i przetwarza wszystkie przychodzgce
powiadomienia. Monitoruje on wszystkie kluczowe
dane dotyczgce otrzymanych i przetworzonych
zgtoszeh, zarbwno na poziomie centralnym, jok i
lokalnym, i przekazuje je do Komitetu ds. Ryzyka.

Wyniki

« W 2024 r. otrzymano tgcznie 333 wpisy, z ktérych
141 uznano za dopuszczalne. Sposrdd tych, ktére
zostaly uznane za dopuszczalne, wigkszos¢
pochodzita z regionu obu Ameryk; najczesciej
zgtaszana kwestia dotyczyta praktyk
behawioralnych.

« 87% alertéw zostato zamknietych w ciggu roku.

+ Lliczba wpisbw otrzymanych w zwigzku z
powaznym naruszeniem praw cziowieka w 2024
r.0.

+ Lliczba otrzymanych powiadomier dotyczgcych
przypadkdéw dyskryminaciji: 46.

+ Lliczba otrzymanych zgtoszen dotyczqcych
przypadkdéw nekania: 67.

+ Lliczba skarg ztozonych przez pracownikéw
(dotyczgcych warunkéw pracy, sprawiedliwego
traktowania i réwnych szans lub innych praw
zwigzanych z pracq, z wytgczeniem przypadkdéw
dyskryminacji i nekania) za posrednictwem
wszystkich rodzajéw kanatdw: 199.

+ tgczne grzywny i kary za wypadki i skargi
zwiqzane z pracq(2): 0.

+ tgczna rekompensata finansowa za wypadki i
skargi zwigzane z pracq(3): 1,24 min EUR.

2. Z wytqczeniem Sealogis, Distribution & Express, European Road Network, obu Ameryk i regionu Azji i Pacyfiku.

3 Z wytqczeniem Sealogis.
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4.4 Konsumenci i uzytkownicy
koAcowi

Problemy i skutki

GEODIS jest firmq ustugowq. Jej klientami sq
gtownie firmy, z wyjqgtkiem linii biznesowej
Distribution & Express, ktora dostarcza réwniez
towary do klientéw kohcowych (oséb prywatnych).
Wptyw Grupy na konsumentéw i uzytkownikow
koficowych jest ograniczony, poniewaz
dostarczane ustugi i produkty nie sq wytwarzane
przez GEODIS.

Niemniej jednak Cel Grupy stwierdza, ze utrzymanie
dystrybuciji towardw, ktére zaspokajajq
podstawowe potrzeby ludnosci, w tym w
sytuacjach kryzyséw spotecznych, gospodarczych
lub zdrowotnych, znajduje sie w centrum jej
zobowigzan. W tym  kontekscie  ciggtos¢
Swiadczenia ustug jest jedng z priorytetowych
kwestii zidentyfikowanych w matrycy podwdjnej
istotnosci.

Ponadto zakres ustug Grupy obejmuje transport
towaréw zawierajgcych produkty uznane za
niebezpieczne. Ryzyko wypadkdw i zanieczyszczen,
ktére mogqg mie€¢ wpltyw na zdrowie i
bezpieczenstwo lokalnych mieszkafcdw i ogdtu

spoteczefstwa, jest zatem = czeScig jego
odpowiedzialnosci.
Proces identyfikacji wptywu, ryzyka i szans

zwigzanych z ciggtoscig $wiadczenia ustug w
odniesieniu do modelu biznesowego i strategii
GEODIS zostat przedstawiony w nastepujgcych
rozdziatach sekcji 2.6 niniejszego raportu.

tad korporacyjny

Aby zapewnic satysfakcje klientow i
zagwarantowag, ze rozwigzania i ustugi oferowane
firmom sg niezawodne i bezpieczne, Grupa jest
wspierana przez regionalng organizacje
zorientowang na klienta. W kazdym regionie dziat
sprzedazy nadzoruje oferty i ustugi, wspierany przez
zespdt 1200 specjalistdw ds. sprzedazy. Zespoty
sprzedazy sq regularnie szkolone, aby sprostac
wyzwaniom zréwnowazonego rozwoju, ktéry jest

czynnikiem  konkurencyjnosci i  zadowolenia
klientow. W 2024 r. Sales Academy [Akademia
Sprzedazy] dokonata przeglgdu modutu

posSwigconego dekarbonizacji, aby zapewnié
zespotom dobre zrozumienie tej kwestii i prommowaé
ja w kontaktach z klientami.

Polityki

Grupa stosuje model doskonatosci biznesowej
oparty na siedmiu Ziotych Zasadach i siedmiu
Zasadach Przywédztwa. W oparciu o czeste i
regularne  pomiary  kluczowych  wskaznikow,
podstawy te tgczg niezawodnos¢ tancucha dostaw
i zaufanie klientdw. Niektére polityki zapobiegania,
tagodzenia i korygowania wptywu na
konsumentéw i uzytkownikédw kohcowych zostaty
omdbwione w innych rozdziatach  Raportu
Zréwnowazonego Rozwoju (w szczegdlnosci polityki
bezpieczenstwa i ochrony srodowiska).

Plan dziatania

Plan dziatania dotyczy gtéwnych aspektow relacji
GEODIS z klientami. Zamiarem Grupy jako
operatora logistycznego jest zapewnienie ciggtosci
ustug; utrzymanie wysokiego poziomu ustug w celu
osiqggniecia satysfakcji klientéw; oraz ochrona
zdrowia i bezpieczefstwa klientdw, konsumentow i
lokalnych mieszkanhcow.

4.4.1 Ciggtos¢ ustug

Niezaleznie od tego, czy jest to spowodowane
przyczynami wewnetrznymi, czy zewnetrznymi,
GEODIS moze by¢ zmuszony do radzenia sobie z
wyjgtkowymi  sytuacjami, takimi jok awarie
systemu IT, tymczasowe zamkniecie trasy morskiej,
lotniczej lub kolejowej lub powaziny wypadek
majgcy miejsce w GEODIS lub w lokalizacji klienta.
Oprécz najlepszych praktyk wdrozonych w celu
zapobiegania tym zagrozeniom, plany ciggtosci
zostaty opracowane z wieloma klientami, aby
spetni€ ich konkretne oczekiwania i zapewnic
oczekiwany przez nich poziom niezawodnoSci
ustug. W szczegdblnie wrazliwych sektorach, takich
jak na przyktad opieka zdrowotna, plany ciggtosci
dziatania (BCP) sg systematycznie omawiane i
opracowywane z klientami. Plany te obejmujq liste
priorytetowych produktéw okreSlonych przez
klienta, alternatywne plany wznowienia fizycznych
przeptywébw  w  réznych  zidentyfikowanych
scenariuszach, kopie zapasowe danych
umozliwiajgce w razie potrzeby przejscie na
zarzqdzanie reczne oraz  wspdlne  procesy
decyzyjne w celu uruchomienia réznych etapdw
sytuaciji kryzysowej w przypadku jej wystgpienia. Co
najmniej raz w roku przeprowadzane sq réwniez
¢wiczenia majgce na celu sprawdzenie gotowosci
zespotdw, procesdw i zasobdw technicznych do
realizacji przewidywanych scenariuszy. Wszystkie
te Srodki sq okresowo omawiane z klientami, przy
zachowaniu petnej przejrzystosci.

Zapewnienie dystrybucji lekébw w obszarach
wrazliwych

Aby dostarczy€ leki z Europy Pétnocnej do
Arabii Saudyjskiej, z dwutygodniowym czasem
realizacji i zmianq poczqgtkowej trasy, GEODIS
musiat dostosowaé sie poprzez zaoferowanie
alternatywnych rozwigzan transportowych i
ptynnej logistyki, aby spetni€ potrzeby
klientow:

« wysitki lokalnych zespotéw w celu znalezienia
najbardziej  odpowiedniego  rozwigzania
transportowego, aby zmieni¢ trase statku w
zwigzku ze zlozong sytuacjg na Morzu
Czerwonym i nieodtqgcznym ryzykiem;

« zgodno$&¢ z normami i przepisami poprzez
protokét zdrowia. 140 palet musiato byé
utrzymywanych w statej temperaturze, aby
zagwarantowaé integralnos¢ produktu.
Rejestratory danych zostaty umieszczone na
kazdej palecie, aby wykry¢ wszelkie anomalie
temperaturowe;

+ zaangazowanie  lokalnego agenta  do
przyjmnowania paczek na etapie posrednim
oraz eksperta farmaceutycznego w celu
zagwarantowania, ze operacje przebiegajq
sprawnie i bezpiecznie.
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4.4.2 Zadowolenie klientow

Kazdego roku przeprowadzana jest szeroko
zakrojona ankieta majgca na celu zmierzenie
poziomu zadowolenia klientdbw. Ten internetowy
kwestionariusz, dostepny w 16 jezykach, jest
nieoceniony przy okresSlaniu oczekiwan, zbieraniu
informaciji zwrotnych i wykrywaniu potencjainych
zrédet niezadowolenia.

Wyniki wskaznika zadowolenia wykazaty poprawe
w 2024 roku. 92% klientow ankietowanych na catym
Swiecie jest zadowolonych z tej relacji. Wskaznik Net
Promoter Score (NPS), ktéry mierzy doswiadczenie
klienta, w szczegoblnosci poprzez
prawdopodobiefistwo, ze klienci polecq ustuge,
osiggnat +36 w 2024 r. w poréwnaniu do +31 w 2023
r. Wskaznik Customer Effort Score, ktéry odpowiada
na pytanie ,Czy trudno jest prowadzi¢ interesy z
GEODIS?”, rébwniez wykazat poprawe, osiggajgc 2,2
w 2024 r. w poréwnaniu z

2,3 w2023 r.(1).

Wyniki te mozna przypisa¢ wydajnosci i szybkosci
reagowania zespotdw w spetnianiu oczekiwah
klientdbw w catym cyklu zycia, dzigki narzedziu do
zarzqgdzania relacjami z klientami, ktoére jest
dostgpne we wszystkich liniach biznesowych i
regionach. Ponadto zobowiqzania GEODIS w
zakresie bezpieczenstwa pracownikéw i
transformacji  §rodowiskowej sq zgodne z
oczekiwaniami klientéw. Klienci doceniajg réwniez
kalkulator emisji (narzedzie online, ktére pozwala
klientom poréwnaé rdézne alternatywy transportu
miedzy dwoma punktami) oraz dostarczanie przez
GEODIS danych dotyczgcych emisji CO2 wszystkim
swoim klientom, aby poméc im zmierzy€ emisje w
zakresie 3 i lepiej zarzgdzaé swojq wydajnosciq.
Pozostaje jednak wiele obszardw wymagajgcych
poprawy, takich jak rozpatrywanie skarg i roszczen
klientow.

Wspieranie klientébw w ograniczaniu emisji
gazoéw cieplarnianych

Przemyst stalowy odpowiada za okoto 7%
emisji CO w sektorze energetycznym na
catym $wiecie(2). Aby pombéc ArcelorMittal w
osiggnieciu celdéw redukcji Sladu weglowego,
zespoty European Road Network we Francji
zaproponowaty  bardziej przyjozne dla
srodowiska rozwiqzanie dostosowane do
planu transportowego klienta. Po
szczegbtowym badaniu przeptywu GEODIS
zaproponowat paliwo alternatywne dla oleju
napedowego: HVO (hydrorafinowany olej
roslinny) do dostaw stali na krétkie odlegtosci
za pomocq ciezarbwek kompatybilnych z
HVO. Inicjatywa ta zaowocowata 82% nizszq
emisjg CO2 w porébwnaniu z ciezaréwkami z
silnikiem Diesla. Ten pilotazowy projekt
dotyczy  krotkodystansowych — przeptywow
dystrybucyjnych z fabryki stali Florange we
wschodniej Francji. Zostat on uruchomiony w
2023 r.i byt kontynuowany przez caty 2024 r.

dane doswiadczenie klienta we wspétpracy z
Pickme

W 2024 r. firma Distribution & Express
nawigzata  wspodtprace z  Pickme, aby
zoptymalizowaé dostawy za  pierwszym
podejsciem i zmniejszy€ liczbe nieudanych

prezentacji dla poszczegélnych odbiorcow.
Pozwala to  zaoszczedzi€  niepotrzebne
kilometry, zmarnowany czas i emisje gazéw
cieplarnianych. Zasadq Pickme, ktéra
powstata we Francji w 2019 roku, jest
umozliwienie odbiorcom wyboru lokalnego
sgsiada z platformy Pickme, ktéra liczy 15 000
indywidualnych cztonkéw, do odbierania
paczek w ich imieniu. Rozwigzanie to utatwia
organizacje dostaw, gwarantujgc obecnosé
sgsiada, ktéry odbierze przesytke w poblizu
domu odbiorcy. Prawie 80% klientow przyjeto
te nowq, elastycznq i bezpiecznqg opcije.

4.43 Zdrowie i bezpieczenstwo klientow,
konsumentoéw i lokalnych mieszkahcow

GEODIS przechowuje i transportuje wszelkiego
rodzaju towary na catym Swiecie, z ktérych niektore
sqQ uwazane za hiebezpieczne (chemikalia,
aerozole, baterie litowe, tatwopalne ciecze itp.) i
stanowiq zagrozenie dla ludzi, mienia i srodowiska.
W przypadku magazynowania, miejsca
obstugiwane przez GEODIS, ktére potencjalnie
mogq powodowaé zanieczyszczenie lub
uciqgzliwosci, w szczegblnosci dla zdrowia i
bezpieczenstwa lokalnych mieszkancéw, podlegajq
surowym  przepisom  majgcym  nha  celu
zapobieganie i ograniczanie zagrozen  dla
srodowiska. Obejmujg one klasyfikacje ICPE (ramy
regulacyjne dla obiektéw podlegajgcych
wymogom ochrony §rodowiska we Francji) lub jej
migdzynarodowe odpowiedniki.

Miejsca sklasyfikowane jako ICPE obstugiwane
przez GEODIS podlegajg surowym standardom w
zakresie bezpieczefstwa, gospodarki odpadami,
zapobiegania  zanieczyszczeniom i ochrony
Srodowiska. W tych zaktadach Grupa wdraza Srodki
zapobiegawcze i organizuje  szkolenia  dla
pracownikéw, ktérzy muszq przestrzegac Scistych
procedur, aby zapobiec wszelkim incydentom lub
zanieczyszczeniom.

Na drogach Grupa przestrzega obowiqzujgcych
przepisbw w celu zapewnienia bezpieczehstwa
swoich operacji logistycznych, takich jaok ADR
(Europejska umowa dotyczgca
migdzynarodowego przewozu drogowego towaréw
niebezpiecznych). Ta miedzynarodowa umowa
reguluje transport drogowy materiatdéw
niebezpiecznych w Europie i okresla zasady
klasyfikacji, dokumentaciji, wyposazenia pojazddw i
szkolen. Kierowcy GEODIS sq przeszkoleni w zakresie
identyfikacji ~ materiatdw  niebezpiecznych i
stosowania protokotdw bezpieczefistwa w celu
zapewnienia bezpiecznych warunkdw transportu.

Podrecznik bezpieczefAstwa dla kierowcow
pracujgcych z towarami niebezpiecznymi

W 2024 r. linia biznesowa zwiqgzana European
Road Network zaktualizowata swoj podrecznik
BHP dla kierowcow dotyczqcy transportu
towaréw  niebezpiecznych (takich  jak
chemikalia, skroplony gaz i wodér). Dokument
ten, dostepny w dziesieciu jezykach, ma na
celu przypomnienie kierowcom o najlepszych
praktykach  zawodowych i podniesienie
Swiadomosci zagrozeh zwiqzanych z ich
pracq. Obejmuje on najnowsze zmiany w
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przepisach i szczegdtowo opisuje procedury,
ktérych nalezy przestrzega€, aby zapewnic
bezpieczenstwo kierowcy i innych oséb oraz
chroni€ zdrowie i srodowisko.

Wyniki

88%  klientbw twierdzi, e sqg dobrze
poinformowani o polityce CSR Grupy.

91% klientbw twierdzi, ze sq zadowoleni z
wynikbw GEODIS w zakresie zdrowia i
bezpieczefstwa.

69% klientéw, ktorzy ztozyli formalng skarge, byto
zadowolonych ze sposobu, w jaki zostata ona
rozwigzana przez GEODIS.

Odpowiedzialna komunikacja

GEODIS zobowiqzuje sie do utrzymywania
wiarygodnej i przejrzystej komunikacji ze
swoimi klientami i interesariuszami, kierujqc
wyborami logistycznymi w kierunku rozwiqzan
0 najmniejszej emisji dwutlenku wegla,
stawiajgc swdj cel w centrum swoich dziatanh.
Kampania marki rozpoczeta w 2024 r. i nowy
punkt odniesienia, ,A better way to deliver”,
ilustrujg te obietnice poprzez nastepujqce
zobowigzania:
zmniejszenie wptywu swojej dziatalnosci na
Srodowisko poprzez oferowanie
odpowiedzialnych i zréwnowazonych ustug
wszystkim swoim klientom;
stawianie ludzi w centrum swoich operacji
logistycznych,  relacji  z klientami i
doswiadczef pracownikéw;
ucielednianie zaangazowania Grupy zgodnie z
jej Celem oraz globalnym rozwojem
gospodarczym i technologicznym w tahcuchu
dostaw.
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NAJWAZNIEJSZE DANE

. (()rgor)ﬂzacja Tygodnia zgodnoSci z przepisami
s.87),

* Przeprowadzenie pierwszego badania
satysfakcji dostawcow (s. 90);

+ Organizacja Dnia ochrony danych (s. 92);

* Zmieniony Kodeks postepowania partnerow
biznesowych (s. 89).

WYBRANE KLUCZOWE DANE 2024

Zgodnos¢

87%

pracownikéw zagrozonych ryzkiem w 2024 r.
ukonczyto szkolenie z zakresu Kodeksu etyki

zobacz nasz program etyki i zgodnosci s. 87

Ochrona danych

90%

docelowych pracownikéw w 2024 r. ukonczyto
szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych

zobacz nasze dziatania na rzecz ochrony danych i
cyberbezpieczenstwa

s. 92

Relacje z dostawcami

o,
63%
strategicznych dostawcéw ocenionych przez
EcoVadis w ciggu ostatnich trzech lat

zobacz nasze podejscie do oceny ryzyka
dostawcoéw s. 90
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Wybierz etyczne
relacje oparte na
zaufaniu

GEODIS jest zaangazowana we wspieranie kultury i
Scistych zasad uczciwosci biznesowej.

Program etyki i zgodnosci Grupy ma na celu
zapewnienie wdrozenia zasad etycznych na

wszystkich poziomach dziatalnosci oraz
zapewnienie petnej zgodnosci z
migdzynarodowymi przepisami i regulacjami, w
szczegoblnosci w zakresie Srodkoéw

antykorupcyjnych, poszanowania praw cztowieka i
ochrony danych w catym taficuchu wartosci.

5.1 Kultura korporacyjna i uczciwos¢ biznesowa
Problemy i skutki

GEODIS dziata w bardzo ziozonym Srodowisku
legislacyjnym i regulacyjnym, podlegajgcym wielu
lokalnym i migedzynarodowym  standardom,
przepisom i regulacjom. Grupa wspbtpracuje z
siecig dostawcdw, podwykonawcdw i partnerdw
biznesowych, co naraza jg na zagrozenia
tamaniem praw czliowieka i nieetycznymi
praktykami biznesowymi.

Opierajgc sie na swoim celu, wartoSciach,
zasadach przywoddztwa oraz standardach etyki i
zgodnosci, GEODIS zapewnia, ze jej pracownicy,
pracownicy tymczasowi, konsultanci i
podwykonawcy dziatajg uczciwie we wszystkich
krajach, w  ktérych  prowadzi dziatalnose.
Odpowiedzialno§¢ kazdego pracownika jest
niezbedna do utrzymania zaufania klientdw i
zapewnienia diugoterminowego sukcesu firmy.

tad korporacyjny

Zaangazowanie kierownictwa wyzszego szczebla
Grupy jest fundamentem systemu etyki i zgodnoSci
Grupy. Zaangazowanie to jest wspierane przez
Dyrektora generalnego Grupy, wiceprezeséw
wykonawczych poszczegdlnych linii biznesowych i
regiondbw oraz przez kazdego czionka Zarzqdu w
jego obszarach specjalizacji.

Dziat ds. zgodnosci z przepisami podlega
bezposrednio Dyrektorowi generalnemu i wykonuje
nastgpujgce zadania:

« opracowywanie programoéw etyki i zgodnosci,
dzielenie sie  najlepszymi  praktykami i
definiowanie zasad etycznego postgpowania w
biznesie;

+ opracowywanie i organizowanie kampanii
uswiadamiajgcych i szkoleniowych dotyczqcych
kwestii zgodnosci;

* reprezentowanie Grupy na arenie
migdzynarodowej wobec klientdw, partneréw,
stowarzyszen branzowych oraz organizacji
rzqdowych i pozarzqdowych;

« udzielanie porad i zaleceh dotyczgcych
wszelkich kwestii etycznych i zgodnosci z
przepisami;

+ zarzqdzanie systemem
nieprawidtowosci w zakresie etyki.

zgtaszania

Jest on wspierany przez sie€ dziesieciu
korespondentéw ds. zgodnosci w réznych liniach
biznesowych i regionach Grupy. Do jego
obowiqzkdéw nalezy wdrazanie programu zgodnosci
i monitorowanie jego stosowania, a takze
monitorowanie planu dziatania zwigzanego z
mapowaniem ryzyka korupcji.

Komitet Ryzyka GEODIS monitoruje wdrazanie
programu zgodnosci, a takze incydenty i kwestie
zgtaszane przez Dziat Zgodnosci. Komitet spotyka
sie 8rednio cztery razy w roku, aby zajgé sie tymi
kwestiami.

Polityki

Kodeks etyczny GEODIS, opublikowany w 2009 r.,

stanowi podstawe systemu etyki i zgodnoSci Grupy.

Dotyczy wszystkich pracownikbw - w tym

pracownikédw tymczasowych i zewnetrznych - oraz

cztonkdw Zarzgdu i Rady Nadzorczej. Obowigzkiem

kierownictwa kazdego podmiotu jest

rozpowszechnianie niniejszego dokumentu, a takze

nostepujqcych poquonych polityk wewnetrznych:
polityka wolnej i uczciwej konkurenCJl

+ polityka przeciwko korupcji i handlu wptywami;

« polityka oceny uczciwosci interesariuszy w
oparciu o procedure ,Poznaj swojego partnera
biznesowego” przedstawiong w Ksiedze Zasad
Biznesowych;

« procedura kontroli eksportu;

+ polityka dotyczqca zgtaszania nieprawidiowosci;

+ oSwiadczenie o ochronie danych.

Wszystkie te dokumenty sq dostgpne w intranecie
Grupy i pomagajg wspiera¢ kulture uczciwosci,
jednoczesnie promujgc zrbwnowazone i spotecznie
odpowiedzialne praktyki.

Plan dziatania

Plan dziatania GEODIS obejmuje etyke i zgodnos¢ z
przepisami, przeciwdziatanie korupcji, wolng i
uczciwqg konkurencje, kontrole celnq i eksportowq.
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5.5.1 Etyka i zgodno$§¢ z przepisami

Program etyki i zgodno$ci z przepisami ma na celu
informowanie pracownikébw i stron ftrzecich o
standardach etyki biznesowej i zgodnosci z
przepisami, podnoszenie $wiadomosci na temat
ich obowiqzkéw oraz zapobieganie niewtasciwemu
postepowaniu lub ryzyku, ktére w Grupie lub wsréd

jej partneréw mogtoby skutkowaé
odpowiedzialnosciq, zaszkodzi¢ ich reputacji lub
zagrozic  dtugoterminowej  rentownosci  ich

dziatalno$ci. Osigga sie to nie tylko poprzez polityke
i procedury, ale takze poprzez organizacje szkolen.

Tydzien zgodnoSci z przepisami

Od 2019 r. GEODIS organizuje coroczny Tydzien
zgodnosci z przepisami. Celem wydarzenia jest
podniesienie  Swiadomosci  wsréd  wszystkich
pracownikéw, linii biznesowych i regionéw na
temat potencjalnych sytuacji ryzyka, z ktérymi
mogq sie spotkaé. Regiony i linie biznesowe
wdrazajg nastgpnie dziatania zgodne 1z ich
priorytetami, w oparciu o Tydziei zgodnosci z
przepisami. Tydziefi zgodnosci z przepisami 2024
rozpoczat sie 9 grudnia. Rézne filmy na kazdy temat
- korupcja, konkurencja, dane osobowe, kontrola
eksportu - zostaly opublikowane w intranecie
Grupy.

Od 2024 r. inicjatywe te uzupetnia kwartalny
biuletyn Compliance. Jego celem jest wzmochnienie
poczucia  odpowiedzialnosci  pracownikdébw i
wspieranie kultury etyki i zgodnosci z przepisami.
Kazde wydanie koncentruje sie na konkretnym
temacie, zilustrowanym orzeczeniem sqdu Iub
istotnym wydarzeniem ze Swiata wiadomosci.

Szkolenie

Szkolenia z zakresu etyki sg niezbedne, aby
zapewni€, ze pracownicy z grup ryzyka rozumiejq
zasady etyki i zgodnosci oraz ze ryzyko jest
skutecznie zwalczane. Dlatego GEODIS opracowat
program sktadajgcy sie z czterech modutéw
szkoleniowych online: Kodeks etyczny, zwalczanie
korupciji i handlu wptywami, prywatnos$€ i ochrona
danych oraz uczciwa konkurencja. Kursy te sq
dostepne w o$miu jezykach.

Szkolenie z zakresu Kodeksu etyki jest dostepne dla
wszystkich pracownikéw posiadajgcych komputer i
dostgp do platformy internetowej. Modut
szkoleniowy, ktéry po ukoficzeniu zapewnia
certyfikat, jest obowigzkowy dla wszystkich
pracownikéw co dwa lata i musi zosta€ ukonczony
przez nowych pracownikdw w ciggu pierwszego
miesigca zatrudnienia.

Wyniki

Kampania szkoleniowa 2024 objeta 11 096
pracownikéw. Sposréd nich 9 654 pracownikow
ukofczyto szkolenie z zakresu Kodeksu etyki,

co stanowi 87% docelowej populaciji.

5.5.2 Zwalczanie korupcji i handlu wptywami

Integralng czescig programu zgodnosci Grupy jest
walka z korupcjg i handlem wptywami. GEODIS nie
toleruje Zzadnych form korupcji ani handlu
wptywami i promuje wszelkie srodki majgce na celu
zapobieganie im, w tym:

« promowanie Swiadomosci i przestrzegania
polityki antykorupcyjnej Grupy oraz innych
powigzanych procedur i polityk;

+ zapewnienie szkoleh antykorupcyjnych;

+ zachecanie  wszystkich  pracownikéw  do
konsultowania sie z Dziatem ZgodnoSci Grupy w
przypadku jakichkolwiek wqtpliwosci lub pytan.

Mapowanie ryzyka

Korupcja i handel wptywami nalezqg do gtéwnych
zagrozen zidentyfikowanych przez Grupe. Mapa
ryzyka zostata sporzqgdzona na poziomie lokalnym
w kazdym regionie i linii biznesowej. Zagrozenia te
zostaty nastgpnie skonsolidowane w mapie ryzyka
Grupy, ktéra jest weryfikowana co trzy lata.
Mapowanie jest digitalizowane w narzedziu Risk
Factory, ktére $ledzi aktualizacje i automatycznie
oblicza ryzyko. Plany dziatania sg monitorowane i
ocenione przez Dziat Kontroli Wewnetrznej i
ZgodnoSci.

Weryfikacja integralnosci przez strone trzeciq

Procedura ,Poznaj swojego partnera biznesowego”
stuzy do oceny ryzyka zwigzanego z dostawcaq.
Partnerzy  biznesowi uznani za najbardziej
zagrozonych podlegajg dogtebnej analizie, ktéra
obejmuije:

« pytania dotyczgce ich programu zgodnosci,
udziatéw, ostatecznego beneficjenta
rzeczywistego itp;

« sprawdzanie integralnosci zewnetrznych baz
danych;

+ specjalne szkolenia zapewniane przez Dziat
Zgodnosci Grupy.

System dyscyplinarny

Firma GEODIS ustanowita system dyscyplinarny,
ktéry ma by¢ stosowany w przypadku naruszenia
zasad i procedur programu zgodnosci, w tym
Kodeksu etyki oraz zasad dotyczqcych prezentdow i
zaproszeh. Procedura  dyscyplinarna  zostata
wdrozona we wszystkich podmiotach Grupy i jest
regularnie monitorowana przez Dziat Zasobdw
Ludzkich. Skonsolidowany rejestr rejestruje kary
poniesione za akty korupcji.
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Szkolenie

Profile najbardziej narazone na ryzyko korupcji i
przekupstwa obejmujg  pracownikéw,  ktérzy
wchodzq w interakcje z klientami i dostawcami, a
takze nowych pracownikéw. Pracownicy ci muszq
przej§¢ 30-minutowg sesje online zatytutowanq
«Zwalczanie korupcji i handlu wptywami”. Kurs
obejmuje przepisy majqgce zastosowanie do
roznych obowiqzujgcych aktéw prawnych (Sapin
11(1), FCAP(2) i UKBA(3)), a takze sytuacje ryzyka,
wraz z praktycznymi studiami przypadkdw i quizem
koficowym. Po ukohczeniu kursu przyznawany jest
certyfikat, ktéry nalezy odnawia¢ co dwa lata.

Plan kontroli antykorupcyjnej

GEODIS opracowata kontrole pierwszego i drugiego
poziomu, majqgce zastosowanie do wszystkich
podmiotédw Grupy, pozwalajgce na ciqgtg oceneg
skutecznosci operacyjnej systemu, zgodnie z
zaleceniami Francuskiej Agencji Antykorupcyjnej.
Proces ten podlega niezaleznej ocenie przez Dziat
Audytu Wewnetrznego.

Wyniki

« W 2024 r, oprdcz 153 osdb przeszkolonych w
2023 r.(4), 69 osdb sposrdéd stron trzecich
~Wysokiego ryzyka” ukohczyto szkolenie w
zakresie zgodnosci.

+ Program szkoleniowy w 2024 r. obejmowat 11 278
pracownikéw. tgcznie 10 616 pracownikéw, czyli
94% populacji docelowej, ukofczyto szkolenie
antykorupcyjne.

+ Lliczba wyrokdw skazujgcych i tgczna liczba
grzywien za naruszenia przepisbw
antykorupcyjnych w 2024 r.: 0

« Lliczba wyrokdédw skazujgcych za naruszenie
przepisdbw antykorupcyjnych: 0

+ tgczna kwota grzywien za naruszenie przepisow
antykorupcyjnych: 0

5.5.3 Wolna i uczciwa konkurencja

GEODIS szczegdlnie angazuje sie w przestrzeganie
prawa konkurenciji, obejmujqcego zakaz
porozumien antykonkurencyjnych oraz
naduzywania dominujgcych pozycji rynkowych.
Polityka uczciwej konkurenciji wprowadza
pracownikbw w podstawowe zasady prawa
konkurenciji, okreslajgc zarébwno zachowania, ktére
nalezy przyjq€, jok i te, ktérych nalezy unikag.
Wyjasnia rowniez procedury zgtaszania incydentow.
W dokumencie powtdrzono, ze organizacje
zawodowe nie mogq by¢ wykorzystywane jako
platformy do  antykonkurencyjnej  wymiany
informacji miedzy czionkami. Aby ograniczyé to
ryzyko, Grupa ustanowita formalnqg procedure
kontroli wnioskéw o cztonkostwo i odnawiania
cztonkostwa. Wszyscy zainteresowani pracownicy
sq zobowigzani do wzigcia udziatu w szkoleniu
online dotyczgcym tej kwestii.

5.1.4 Kontrole celne i eksportowe

W odpowiedzi na wzrost handlu
miedzynarodowego firma GEODIS wdrozyta Srodki
majgce na celu zapewnienie zgodnosci z
przepisami majgcymi zastosowanie do
Swiadczenia ustug celnych, a takze z przepisami
dotyczgcymi kontroli eksportu:

Dziat Kontroli Wewnetrznej i ZgodnoSci.

« ,Zasady celne” majg na celu zapewnienie ram
dla operacji odprawy celnej obstugiwanych
przez GEODIS i obejmujg procedure
podwykonawstwa  celnego, ptatnosci cef,
podatkéw i innych optat na rzecz organdw
celnych oraz program zgodnoSci z przepisami
celnymi. Opierajq sie¢ one na zasadach
Swiatowej Organizaciji Celnej (WCO), przepisach
wydanych przez organy celne i inne organy
rzqgdowe oraz najlepszych praktykach
zawodowych i sq egzekwowane we wszystkich
podmiotach Grupy;

« ,procedura kontroli eksportu” ma na celu
zapewnienie ram dla eksportu, importuy,
transportu krajowego, logistyki, odprawy celnej i
operacji tranzytowych przeprowadzanych we
wszystkich podmiotach GEODIS, aby zapewni€,
ze nie dotyczq one osdb wskazanych na listach
sankcyjnych lub towardéw zabronionych. Wszelka
dziatalno$€ handlowa obejmujgca kraje lub
towary okreSlone w procedurze podlega
uprzedniemu zatwierdzeniu.

Aby wesprze¢ tych pracownikéw, organizowane sq
szkolenia online dotyczqgce gtéwnych zasad celnych
i przepisbw dotyczgcych kontroli eksportu.
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5.2 Zarzqgdzanie relacjami z
dostawcami

Problemy i skutki

Model biznesowy GEODIS opiera sig na
wewnetrznym i zewnetrznym ekosystemie, ktory
pozwala oferowaé klientom kompleksowe ustugi
end-to-end. Aby prowadzi¢ te dziatania, Grupa w
duzym stopniu polega na sieci dostawcow i
podwykonawcow, ktérym zleca ustugi.
Zokupy Grupy dzielq sie na pie€ kategorii:
podwykonawstwo w  zakresie  transportu

(lotniczego, morskiego, drogowego i
kolejowego), logistyki i ustug zwiqgzanych z
konserwacjq, serwisowaniem i pracami na

ruchomym sprzecie i instalacjach. Zakupy te sg
dokonywane od matych lokalnych graczy
(matych i érednich przedsigbiorstw itp.), jak

réwniez od migdzynarodowych grup
transportowych i logistycznych;
* pracownicy tymczasowi kupowani od

migdzynarodowych grup, regionalnych sieci
franczyzowych lub firm rodzinnych;

+ energia kupowana lokalnie od podmiotow
krajowych lub spotek zaleznych
migdzynarodowych dostawcow;

+ pojazdy drogowe i urzqdzenia przemystowe,
ktére majg kluczowe znaczenie dla dziatalnosSci
Grupy i wyzwah zwigzanych z transformacjq
Srodowiskowq. W zwiqgzku z tym zakupy te sqg
oceniane pod kqtem petnego kosztu cyklu zycia
(TcO - catkowity koszt posiadania) lub
wydajnosci uzytkowania (TCU - catkowity koszt
uzytkowania);

« zakupy posrednie, w tym zaméwienia ogdlne, IT i
telekomunikacja (sprzet, oprogramowanie i
ustugi) oraz ustugi intelektualne.

Ryzyko, ze dostawcy i partnerzy nie bedq

przestrzega¢ praw cziowieka, $rodowiska lub

uczciwosci biznesowej, moze wptynqgé na wyniki

GEODIS i zaufanie klientow.

Grupa ogranicza to ryzyko poprzez wzmocnienie

procesu selekcji i oceny CSR dostawcéw i

partneréw. W 2024 r. do mapy ryzyka GEODIS

dodano odpowiedzialne zakupy.

tad korporacyjny

W 2024 r. GEODIS rozszerzyt i zrestrukturyzowat Dziat
Zakupdw Grupy, powierzajgc mu nastepujgce
obowigzki:

« opracowanie planu dziatania na  rzecz
odpowiedzialnych zakupéw, zapewniajgcego
spbéjnos€ z planem strategicznym Ambition
2027;

+ strukturyzacja zaopatrzenia i zarzqdzania
dostawcami w celu zachecenia do synergii na
poziomie linii biznesowej i regionalnym. 250
dostawcdédw dziatajgcych w catej Grupie jest
zarzqdzanych na poziomie kontynentalnym lub
krajowym;

« monitorowanie wynikébw ekonomicznych i CSR
funkcji zakupdéw przy uzyciu proceséw, narzedzi,
norm i standarddéw okreslonych przez Grupe.

Organizacja ta jest wspierana przez zespdt 225

specjalistdw ds. zakupdéw pracujgcych w catej

organizaciji, ktérzy definiujq strategie specyficzne
dla ich dziatalnosci/linii biznesowych i wdrazajqg

cele i programy Grupy.

Dialog z dostawcami prowadzony jest zardbwno na
poziomie krajowym, jak i lokalnym, poprzez
przeglgdy dostawcdw, a takze dni dostawcdw, takie
jak Carrier Affinity Conference, ktéra co roku
gromadzi przewoznikbw partnerskich Grupy w
Stanach Zjednoczonych.

Kluczowe dane
-» Zespoly zakupowe GEODIS sq obecne w 32
krajach i zatrudniajg ponad 230 os6b

Polityki

Podejécie to opiera si¢ na nastgpujgcych zasadach:

+ Kodeks postgpowania partnera biznesowego,
zmieniony w 2024 r, ktéry stanowi, ze kazde
naruszenie niniejszego Kodeksu moze skutkowaé
zawieszeniem lub rozwigzaniemm umowy z
dostawcaq;

+ Kodeks etyki Grupy;

+ Dziesig¢ zasad Global Compact;

« ,Poznaj swojego partnera  biznesowego”,
procedura oceny zgodnoSci i zaangazowania
partneréw w tancuchu wartosci. Procedura ta
musi by¢ stosowana, niezaleznie od kraju,
regionu lub linii bizhesowej, wobec wszystkich
istniejgcych i potencjalnych stron trzecich
(klientow, dostawcow, ustugodawcéw,
podwykonawcéw i partneréw, w tym agentow i
partnerdbw joint venture lub  konsorcjum)
wspbtpracujgcych z GEODIS lub w imieniu
GEODIS.

Plan dziatania

Wiqgczenie kryteridw CSR do proceséw zakupowych i
zaproszeh do sktadania ofert

Krajowi i lokalni dostawcy i podwykonawcy oraz
dostawcy obstugujgcy wiele podmiotdw sq
wybierani przez dziaty zakupdw na podstawie
zestawu kryteridbw ekonomicznych, jakosciowych,
BHP, CSR i uczciwosci biznesowej, takich jak

« zdrowie i bezpieczenstwo: weryfikacja obecnosci
systemu zarzgdzania bezpieczehstwem, plan
awaryjny wyszczegblniajgcy dziatania, ktére
nalezy podjgé w przypadku incydentu (pozar,
powazne obrazenia itp.), zapewnienie szkolenia
w zakresie bezpieczehstwa drogowego;

« prawa cztowieka: poszanowanie podstawowych
tekstdbw chronigcych prawa cztowieka, w
szczegblnosci zakaz pracy przymusowej, pracy
dzieci, handlu ludzmi i dyskryminacji oraz
poszanowanie wolnosci zrzeszania sig;

« Srodowisko: analiza zuzycia energii, emisji CO2,

wytwarzanych odpaddw, lokalnych
zanieczyszczen, petli ponownego wykorzystania i
recyklingu;

« spoteczne: rozwdj partnerstw z  firmami
wigczajgcymi  osoby niepetnosprawne  (ktére
umozliwiajg osobom niepetnosprawnym dostep
do zatrudnienia w warunkach dostosowanych
do ich mozliwosci);

+ uczciwo$¢ biznesowa i zgodnoS€ z przepisami:
stosowanie map ryzyka odpowiedzialnych
zakupéw dla kazdej kategorii produktéw lub
ustug dla dostawcow sktadajgcych oferty.
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Cel

75% strategicznych dostawcdédw w catej Grupie
ocenionych przez EcoVadis w ciqgu ostatnich
trzech lat do 2027 r.

Ocena ryzyka zwigzanego z dostawcami

GEODIS stosuje dwie metody oceny ryzyka
zwigzanego z dostawcami.

Najbardziej krytyczni dostawcy Ilub dostawcy
najbardziej narazeni na ryzyko etyczne i ryzyko
braku zgodnosci (kraj, kategoria zakupu, kwota
wydatkéw) sq poddawani dogtebnej analizie i
kwestionariuszowi zgodnosci i uczciwosci
biznesowej. Sq oni réwniez zobowigzani do odbycia
specjalnego szkolenia w tym zakresie. Dostawcy
Sredniego i wysokiego ryzyka sq proszeni o
wypetnienie krétszego kwestionariusza.

Ocena CSR jest zarzqdzana za poSrednictwem
platformy EcoVadis. Kazdy ustugodawca z
wynikiem ponizej 45/100 musi wdrozy¢ plan dziatan
naprawczych. Jedli w rozsgdnym terminie nie
zostang podjete odpowiednie dziatania w celu
poprawy oceny, dostawca zostanie usuniety z bazy
danych dostawcow. W 2024 r. Grupa rozszerzyta
zakres zaangazowanych dostawcdéw o nowe
obszary geograficzne i kategorie zakupowe. W ten
sposdb ocenianych jest obecnie 374 aktywnych
dostawcéw, w tym 303 tak zwanych dostawcodw
strategicznych i 71 gtdbwnych podwykonawcodw
transportowych z réznych firm. Tak zwani dostawcy
strategiczni to ci, ktérzy majg bezposredni wkiad w
strategie zakupowqg Grupy, sq krytyczni dla
procesdw biznesowych GEODIS i reprezentujq
powtarzajgce sie wydatki w wysokosci ponad 5
milionéw euro w zakresie Grupy. Kategoria ta nie
obejmuje dostawcédw i podwykonawcdw w zakresie
transportu,  logistyki, cet,  importu/eksportu,
podatkdéw, nieruchomosci i ubezpieczen.

Szkolenie

W 2024 r. Dziaty Zréwnowazonego Rozwoju i
Zakupdw Grupy uruchomity program szkoleniowy w
zakresie oceny dostawcd4w CSR przy wsparciu
Uniwersytetu GEODIS i SNCF  Procurement
University [Uniwersytetu zaopatrzenia SNCF]. W
ciggu roku przeszkolono 17 specjalistdw ds.
zakupdw, a program bedzie kontynuowany w 2025
roku.

Wyniki

Odsetek strategicznych dostawcédw ocenionych
przez EcoVadis w ciggu ostatnich trzech lat

50%  49% 63%

2022 2023 2024

Pierwsza coroczna ankieta dotyczqgca
dostawcow

GEODIS przeprowadzit ankiete wsrdd 1650
partneréw i podwykonawcéw w 2024 roku.
Kwestionariusz online, dostgpny w dwbéch
jezykach, sktadat si¢ z 20 pytan (dotyczqcych
jokosci relacji biznesowych, satysfakcji i
rekomendacji, oceny podejscia CSR i wsparcia
dla innowaciji). Wskaznik odpowiedzi wyniost
17%, przy ogélnym wskazniku zadowolenia
wynoszqgcym 94%. Jako$¢ relacji z dostawcami
i terminowe ptatnosci byty jednymi z gtéwnych
mocnych stron wskazanych przez dostawcow.
Z drugiej strony, jako obszary wymagajgce
poprawy wskazano komunikacje i reakcje na
zaproszenia do sktadania ofert, a takze
wsparcie dla innowaciji.

5.2.1 Warunki ptatnosci dostawcy

Relacje GEODIS z dostawcami i podwykonawcami

majq zasadnicze znaczenie dla jakosci ustug i

diugoterminowego sukcesu firmy. Opierajg sie one

na zasadach bezstronnosci, uczciwosci i lojalnosci,

z poszanowaniem niezaleznosci i indywidualnej

tozsamoSsci partneréw. GEODIS zobowigzuje sie do

powstrzymania sie od naduzywania swojej pozyciji
rynkowej w celu zapewnienia preferencyjnego
traktowania lub narzucania nieuczciwych

warunkéw oraz zapewnia, ze jej dostawcy i

podwykonawcy nie znajdujg sie w sytuacji

nadmiernej zaleznosci ekonomiczne;.

Praktyki dotyczqce warunkdéw ptatnosci zostaty

okre§lone w Ksiedze zasad biznesowych. Od

pracownikéw oczekuje sie przestrzegania
nastepujgcych zasad:

« przestrzega¢ ustawowych terminéw ptatnosci
(we Francji 30 dni w przypadku ustug
transportowych);

« W przeciwnym razie ograniczyé terminy
ptatnoéci do maksymalnie 45 dni od daty
wystawienia faktury;

« odmowi¢ akceptacii linii kredytowych.

Jedli ptatnod¢ ma zosta¢ dokonana w terminie

diuzszym niz 45 dni, nalezy uzyska¢ uprzedniq

zgode Komitetu ds. Inwestycji Grupy GEODIS (w

przy)podku umoéw o wartosci przekraczajgcej 5 min

EUR).

Wyniki

Sredni okres ptatnosci w DPO (Days Payable

Outstanding):

49,1 dni na koniec grudnia 2024 r. (w poréwnaniu
do 52,1 dni na koniec grudnia 2023 r.)

« Lliczba toczgcych sie postgpowan sgdowych z
powodu opbznief w ptatnosciach: 0

+ Liczba pozwoéw sqdowych whniesionych
przeciwko Spdice z tytutu opdinien w
ptatnosciach: 0

Kluczowe dane

- 94% dostawcoéw, ktoérzy odpowiedzieli na
ankiete dostawcéw GEODIS w 2024 r.,
stwierdzito, ze sq ogolnie zadowoleni ze swoich
doswiadczen jako dostawcy Grupy.
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5.2 Ochrona danych i
cyberbezpieczenstwo

Problemy i skutki

Cyfrowa transformacja Grupy i rosnqca liczba
wymian  cyfrowych z  wieloma partnerami
zwigkszajg ryzyko wiaman, cyberatakéw i
ztodliwego wykorzystania systemoéw
informatycznych.

Jako zaufany partner cyfrowy, GEODIS zobowigzuje
sie do ciggtego dostosowywania i ulepszania
swojej postawy technicznej i organizacyjne;j,
zardwno prewencyjnej, jak i reagujqcej, w celu
ochrony przed powaznymi zaktébceniami w swojej
dziatalnodci lub naruszeniem poufnosci danych,
ktére mogtyby mie¢ wptyw na strony trzecie oraz
jego wiasne przedsiewzigcia lub reputacije.

tad korporacyjny

Dziat Bezpieczefistwa Systemoéw Informatycznych
Grupy $cisSle wspoétpracuje z Zarzgdem. Wdraza
kompleksowq, nadrzednq strategie we Franciji i na
arenie migdzynarodowej, niezaleznie od linii
biznesowych. Dziat ten wspdtpracuje z Inspektorem
ochrony danych, ktéry okreSla i nadzoruje
wdrazanie zasad ochrony.

Polityki i procedury

Reguly i zasady ustanowione przez Grupe w
zakresie bezpieczenstwa systemow
informatycznych muszg by¢ przestrzegane przez
wszystkie linie biznesowe i regiony, a takze przez
obowiqzujqgce przepisy lokalne. Grupa polega na
sieci zaangazowanych partnerdw i szerokiej gamie
rozwiqzah w celu zabezpieczenia wymiany,
utrzymania czujnosci pracownikdébw i pracy nad
najbardziej uznanymi migdzynarodowymi

standardami bezpieczenstwa (NIST, ISO 27001).

Wdrozono nastgpujgce rozwiqzania:

« ogodlna polityka bezpieczehstwa IT, wigczona do
Ksiegi zasad biznesowych;

« okreSlone polityki zgodne z odpowiednimi
standardami odniesienia;

« podejscie ,security by design”, ktére zapewnia
uwzglednienie wymogdw bezpieczenstwa w
fazach projektowania ustug i produktéw
wdrazanych przez GEODIS w ramach cyfrowej
transformacii;

« miedzynarodowe certyfikaty bezpieczehstwa w
kluczowych obszarach biznesowych;

« analizy ryzyka i dorazne $rodki tagodzqce.

Plan dziatania

Plan dziatania Grupy w zakresie ochrony danych i
aktywoéw jest wspierany przez nastgpujgce Srodki i
zasoby:

« identyfikacja ryzyka poprzez klasyfikacje
aktywéw, partneréw i potencjalnych zagrozen,
ktdre mogg mie¢ wptyw na poufnosE,
dostepnos¢ lub integralno$¢ danych;

+ ochrona aktywdéw i promowanie cyberkultury
poprzez regularne podnoszenie Swiadomosci
uzytkownikéw, ktérzy sqg gtdwnymi graczami w
zakresie bezpieczenstwa firmy, poprzez szkolenia
i kampanie symulacji atakéw. Kazdego miesigca
bierze w nim udziat ponad 30 000 uzytkownikdw;

« wykrywanie mozliwych naruszefi na ponad 35
000 aktywnych urzqdzeniach oraz Centrum
Operacyjne Podatnosci [Vulnerability Operation
Center] w celu ciggtego zmniejszania
powierzchni ataku;

- §rodki reagowania na alerty i incydenty,
reprezentowane przez Centrum Operacyjne
Bezpieczehnstwa [Security Operation Center] i
zespoty interwencyjne na catym Swiecie,
zapewniajgce catodobowq ochrong;

« procedury kryzysowe i ¢&wiczenia w celu
sprawniejszego  zarzqdzania  potencjalnymi
powaznymi incydentami.

GEODIS uznaje coraz bardziej znaczqcqg role

sztucznej inteligencji (Al) w swoich funkcjach i

liniach  biznesowych i zobowiqzuje sie do

globalnego zarzqdzania danymi, aby

zagwarantowaé etyczne, przejrzyste i zgodne z

przepisami wykorzystanie Al w réznych regionach i

Srodowiskach regulowanych.

5.3.1 Dane osobowe
Problemy i skutki
Zapewnienie cyberbezpieczefstwa i ochrony

danych ma kluczowe znaczenie dla firm z sektora
logistycznego. Dane generowane przez ich

dziatania sq nieocenionym zasobem,
zapewniajgcym ptynnos¢ operaciji, dotrzymywanie
termindw i optymalizacje kosztéw w czasie

rzeczywistym. Zapewnienie poufnosci, dostgpnosci i
integralnoéci danych klientdw, dostawcdw i
partnerébw ma kluczowe znaczenie. Skuteczna
strategia ochrony danych nie tylko zapobiega ich
utracie, kradziezy i uszkodzeniu, ale takze ogranicza
do minimum szkody w przypadku cyberataku.

Ta zaleznos¢ od systemoéw informatycznych naraza
rbwniez Grupe na ryzyko nieprzestrzegania
przepisbw w skali globalnej, co moze potencjalnie
prowadzi€ do znacznych kar i szkéd dla reputacii.
Aby ograniczy¢ to ryzyko, GEODIS utworzyt specjalng
strukture zarzqdzania, zestaw narzedzi i kampanie
podnoszgce $wiadomosE, aby zwiekszy€ czujnosc
pracownikdw w zakresie zarzgdzania danymi.
Proces identyfikacji wptywu, ryzyka i szans
zwiqgzanych z ochronq danych osobowych w
odniesieniu do modelu biznesowego i strategii
GEODIS zostat przedstawiony w nastepujgcych
rozdziatach sekcji 2.6 niniejszego raportu.
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tad korporacyjny

Inspektor ochrony danych jest czescig Biura

Ochrony Danych. Jest on wspierany przez sie€

korespondentéow operacyjnych sktadajgcq sie z

nastepujgcych cztonkow:

+ Inspektor ochrony danych (wdrozenie proceséw
i procedur Grupy);

+ Koordynator IT ds. ochrony danych (zgodno§¢ z
przepisami);

+ Regionalni korespondenci ds. ochrony danych
(tgcznicy regionalni);

« Data Protection Champions (tgcznicy linii
biznesowych);

+ Korespondenci ds. ochrony danych (tgcznicy
krajowi);

+ Korespondenci funkcyjni (tgcznicy funkcyjni).

Polityki

Szeroka gama dokumentdw i narzedzi jest
dostepna dla pracownikdéw i interesariuszy w celu
zapewnienia zgodno$ci z praktykami i przepisami:

+ Kodeks etyczny zobowigzuje interesariuszy do
Ltraktowania danych osobowych jako poufnych
i do ich maksymalnej ochrony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa”;

+ Kodeks postepowania partneréw biznesowych
zobowiqzuje wszystkich dostawcow i
podwykonawcéw do przestrzegania wszystkich
obowiqgzujqcych przepisow;

+ Ksiega zasad biznesowych okresla zasady,
ktérych  nalezy przestrzega¢ i wilasciwe
zachowania, ktére nalezy przyjq¢;

« OSwiadczenie o ochronie danych zawiera
szczegbtowe informacje na temat procesu i
organizacji ochrony danych osobowych
pracownikéw, klientdéw i dostawcow;

« wspbidzielony folder z treSciami i narzedziami
dotyczgcymi Ochrony danych jest dostepny dla
wszystkich pracownikéw.

Plan dziatania

Szkolenia z zakresu ochrony danych majq na celu
podniesienie poziomu wiedzy pracownikéw. R6zne
formaty treSci sq dostosowane do profili i
pozioméw wiedzy pracownikéw (prezentacje na
zywo, dokumentacja i moduty e-learningowe) i sq
dostepne we wspoétdzielonym folderze.

Kazdego roku w styczniu GEODIS organizuje Dzien
Ochrony Danych, aby zwiekszy¢ Swiadomos¢ na ten
temat wsréd swoich pracownikéw. W ramach
dziatah w 2024 r. zespoty zbadaty definicje danych
osobowych i przedstawity program prewencyjny
Grupy.

Wyniki

12 671 pracownikéw na catym $Swiecie, czyli 90%
populacji docelowej, ukohczyto modut szkoleniowy z
zakresu ochrony danych osobowych w 2024 r.
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5.4 Odpowiedzialne zaangazowanie
interesariuszy

GEODIS nie tylko odpowiada na zapytania od
obecnych i potencjalnych klientdw. Jej oferty
handlowe systematycznie obejmujg opcje, ktore
zmniejszajg emisje gazdéw cieplarnianych, gdy tylko
jest to mozliwe.

Jednocze$nie GEODIS aktywnie angazuje sie w
dziatalno$€ organdw branzowych i grup roboczych,
aby przyspieszy¢ transformacje Srodowiskowq i
spoteczng w swojej strefie wptywdw. Przej$cie na
bardziej zrébwnowazong logistyke  wymaga
wspdtpracy miedzy firmami, rzgdami, dostawcami
technologii i innymi interesariuszami. Koordynacja
zarbwno na poziomie sektorowym, jak i
migdzysektorowym ma kluczowe znaczenie dla
wdrazania zmian systemowych.

W migdzyczasie firma GEODIS zobowiqgzata sig do
odgrywania aktywnej roli w opracowywaniu
zrbwnowazonych rozwiqzah logistycznych dla
swoich klientdw. Grupa systematycznie proponuje
rozwigzania niskoemisyjne, gdy tylko jest to
mozliwe, nawet jesli klient nie poprosit o to wyraznie
w zapytaniu ofertowym. GEODIS stara sie by¢
proaktywny, promujgc  swoje  inicjatywy i
rozwigzania w celu zmniejszenia Sladu weglowego
swoich klientdw poprzez paliwa alternatywne,
rozwiqzania multimodalne, optymalizacje
tahcucha dostaw itp.

Stowarzyszenia i organizacje branzowe

Jako aktywny cztonek Union TLF (Francuskiego
Zwigzku  Przedsiebiorstw  Transportowych i
Logistycznych) GEODIS popiera plan dziatania
opublikowany przez stowarzyszenie w celu
dekarbonizacji drogowego transportu towarowego
dla rzgdu francuskiego. Dokument ten okresla
warunki pomysinego rozwoju alternatywnych
zrébdet energii, takich jaok energia elektryczna,
biopaliwa, biogaz i paliwo wodorowe. TLF stworzyt
rébwniez narzedzie decyzyjne do porédwnywania
kosztow i emisji alternatywnych Zrédet energii
podczas odnawiania flot pojazdéw i udostepnit je
publicznie. Pracownicy GEODIS wniesli swoj wktad w
tworzenie treSci tego narzedzia i rozwdj strony
internetowej(1).

Grupa bierze réwniez udziat w warsztatach i
grupach  roboczych dotyczgcych transportu
multimodalnego i biopaliw w ramach organizacji
takich jak Smart Freight Centre, Clean Cargo
(transport morski) i Clean Air Transport Program
(transport lotniczy).

Koalicje

Pod koniec 2023 r. GEODIS dotgczyt do Sojuszu na
rzecz Dekarbonizacji Drog, ktory skupia panel firm,
ekspertow, wtadz lokalnych, stowarzyszef,
ubezpieczycieli i zwiqgzkbw zawodowych, aby
wspotpracowaé z witadzami publicznymi. Plan
dziatania na 2024 r. koncentrowat sie na czterech
kluczowych obszarach: zapewnieniu sprawiedliwe;j i
akceptowalnej transformaciji mobilnosci;
dekarbonizacji logistyki; drogach w centrum
systemu mobilnosci na obszarach o niskiej gestosci
zaludnienia i obszarach wiejskich; oraz drogach i
ich odpornosci na ryzyko klimatyczne.

Od 2020 r. Grupa jest rébwniez cztonkiem European
Clean Trucking Alliance (ECTA), koalicji europejskich

firm i organizacji opowiadajgcych sie za
bezemisyjnymi  rozwigzaniomi w  transporcie
drogowym.

GEODIS pozostaje w kontakcie z wiladzami
publicznymi w krajach, w ktérych prowadzi
dziotalno$¢, w imieniu  wiasnym lub za
posrednictwem stowarzyszef branzowych.
Aktywnie opowiada sie za ramami legislacyjnymi i
regulacyjnymi zgodnymi z jego zobowigzaniami, w
celu utrzymania uczciwej konkurencyjnosci przy
jednoczesnym uwzglednieniu kwestii
zrbwnowazonego rozwoju.

5.4.1 Zaangazowanie polityczne
i dziatalnos¢ lobbingowa

Sprawy publiczne obejmujg wszystkie dziatania
umozliwiajgce GEODIS promowanie swoich praw i
interesébw oraz dostarczanie informacji organom
publicznym i decydentom we Francji i za granicq,
ktérych dziatania mogqg mie¢ wptyw na dziatalno$¢
GEODIS lub jej spotek zaleznych.

Grupa jest zobowiqzana do przestrzegania
przepisdw krajowych wymagajqcych od
przedstawicieli grup interesu rejestracji w
przypadku prowadzenia dziatalnoSci lobbingowe;j,
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami dotyczqgcymi
przejrzystosci i ujawniania lobbingu (np. w
odpowiednim krajowym organie nadzoru lub
przejrzystoéci w kazdej jurysdykciji).

Grupa nie zezwala swoim pracownikom na
bezposredni lub posredni udziat w finansowaniu
dziatalnosci politycznej. Dotyczy to w szczegdlnosci
finansowania partii politycznych lub kampanii
wyborczych, niezaleznie od przyczyny wptaty i
niezaleznie od tego, czy jest ona dokonywana w
celu uzyskania okreSlonych korzysci w zamian.
Dotyczy to zardéwno wptat finansowych, jak i ofert
ustug na rzecz partii politycznej lub kandydata w
wyborach.
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Zatgcznik nr 1: Tabela
wskaznikow

Nota metodologiczna  zawierajgca  definicje
kazdego wskaznika i wszelkie wytqgczenia z zakresu
jest dostepna na stronie geodis.com. Z Raportem
na temat Ograniczonej Weryfikacji rowniez mozna
zapoznac sig na stronie internetowej Grupy.

Wskazniki Srodowiskowe

Jako ze integracja ostatnich przeje¢ jest w toku,
wskazniki w ponizszej tabeli obejmujq petny zakres
Grupy, chyba zZe zaznaczono inaczej. Dla
porownania, Need It Now Delivers i trans-o-flex
stanowiq odpowiednio 3,4% i 4,2% zatrudnienia w
Grupie.

Zweryfikowa

Wskaznik Jednostka 2022 2023 ho
Emisje gazéw cieplarnianych, zakresy 1+2+3 tCO2e 4676507 4335760 4796 277
Emisje gazéw cieplarnianych, zakresy 1+2 (rynkowe) tCo2e 394 954 338737 376 731 [ )

Zakres 1: Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych

Ogétem tco2e 322762 268 082 294 404 ()
(1.1) Bezposrednie emisje ze statych zroédet spalania
Emisje wynikajgce ze zuzycia gazu ziemnego,
oleju opatowego i LPG do ogrzewania budynkéw tCO2e 31306 39004 35619
1.2 Bezposrednie emisje z mobilnych zrédet spalania
Ogétem 289 473 227095 249 706 o
Er:zmiesiewvév;/lzitﬁgigsvée zuzycia gazu ziemnego tcoze 5287 5326 6087 P
Emisje wynikajgce ze zuzycia oleju napedowego tCO2e 160 404 157 892 150 619
Emisje wynikajgce ze zuzycia nafty tCO2e 89 332 37 201 77 092 o
Emisje wynikajgce ze zuzycia benzyny tCO2e 28 594 18 089 7 380 [ ]
Fggé%xyglrlzzqussjéde; #yela gazu ziemnego tCO2e 5 856 8587 8529 o
(1,4) Bezposrednie emisje niezorganizowane tCO2e 1983* 1983 9074

Zakres 2: Posrednie emisje gazow cieplarnianych zwigzane ze zuzyciem energii

tgcznie (rynkowe) tCO2e 72192 70 655 82 327 o
tgcznie (na podstawie lokalizacii) tco2e 81567 84622 83 847 )
(2.1) Emisje posrednie ze zuzycia energii elektrycznej o
Rynkowe tCO2e 72192 70 655 81087 o
Na podstawie lokalizacji 81567 84622 82607

2.2) Emisje posrednie ze zuzycia ciepta, par

(2:2) Emisje p ¥ pia. pary tco2e - - 1240

lub chtodu

* Nie obejmuje Need It Now Delivers i trans-o-flex.
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Zweryfikowa

Wskaznik Jednostka 2022 2023 plop) o

Zakres 3: PosSrednie emisje gazéw cieplarnianych

ogétem tCo2e 4281554 3997023 4419547

(3.1) zakup towaréw i ustug** tCO2e 224 638 207 842 233 516

(3.2) Dobra kapitatowe** tCO2e 71166 79 816 95 336

(3.3) Emisje posrednie zwiqzane z energiq, tco%e 123 987 102 647 10 245
nieuwzglednione w zakresach 1i 2

(3.4) Transport tadunkéw (zlecony podwykonawcom)** tCO2e 3510 519 3254 381 3518974 o
Transport lotniczy tCO2e 1282 979 1054196 1348 679
Transport kolejowy tCO2e 74 638 51146 63 683
Transport barkami tCO2e 1387 1815 2130
Transport morski tCO2e 572 848 494127 600713
Transport drogowy tCO2e 1578 667 1653 097 1503 768

(3.5) 0dpady wytwarzane w dziatalnosci operacyjnej** tCO2e 71638 68 834 79227

(3.6) Podréze stuzbowe** tCO2e 7164 18 813 14 387

(3.7) Dojazdy pracownikéw do pracy** tCO2e 38 861 44 621 41225

(3.1) Emisje zwigzane ze sprzedanymi produktami tCO2e 233581 216 102 320713

(3.13) Aktywa bedqce przedmiotem leasingu tCO2e nd. 3966 4924

Wskaznik Jednostka 2022 2023 PYYY R 2\ oY fikowa

no

Zuzycie energii

Ogotem tCO2e 1577 1369 1449 [ )
Zuzycie gazu ziemnego przez obszary zabudowane, wozki widtowe oWh 291 263 243 °®
i pojazdy drogowe
Zuzycie energii elektrycznej na obszarach zabudowanych GWh 270 263 264 o
w tym energia elektryczna ze zrédet odnawialnych GWh 44 63 44 ([
Milion
) ) o Y 64,36 63,37 60,01 o
Zuzycie oleju napedowego litrow
GWh 625 616 583
Miliony
. 05 11 18
Zuzycie innych rodzajéw paliwa (B100, HVO) litréw
GWh 5 10 19
Miliony
o 124 83 34
Zuzycie benzyny litrow
GWh 110 73 30
Miliony
L 35,3 14,7 3056
Zuzycie nafty litrow
GWh 346 144 299
Milion - -
. . y 0’4
Zuzycie oleju opatowego litrow
GWh - - 4
Zuzycie ciepta, pary, chtodzenia GWh - - 7
Wskazniki
Zuzycie energii elektrycznej i gazu grzewczego
Y ¢ yeenejtgazt 9 ° kwh/m?2 457 437 438 o
na m2 powierzchni zabudowanej(1)
Odsetek powierzchni w budynkach wyposazonych w oswietlenie LED % 59% 62% 66% o
1. Zuzycie energii elektrycznej i gazu grzewczego jest obliczane na podstawie powierzchni uzytkowej, ktéra zuzywa energie elektryczng, z wytaczeniem obiektow otwartych lub zamknietych w danym roku.
** Nie obejmuje Need it Now Delivers.
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Zweryfikowa

Wskaznik Jednostka 2022 2023 ho

Zuzycie energii i miks energetyczny

Zuzycie paliwa z wegla i produktéw weglowych MWh - - 0 o
(2) Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktéw ropopochodnych MWh - - 915785 L
(3) zuzycie paliwa z gazu ziemnego MWh - - 232 217 o
(4) zuzycie paliwa z innych zrédet kopalnych MWh - - 0 o
(5) Zuzycie zokupi.onej Iub nabytej energii elektrycznej, ciepta, MW _ _ — °
pary lub chtodzenia ze zrédet kopalnych
(8) catkowite zuzycie energii kopalnej (suma wierszy od 1do 5) MWh - - 1254766 o
Udziat zrédet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii % - - 87% o
(7) zuzycie energii ze zrédet jgdrowych MWh - - 66 230 o
Udziat zuzycia energii ze zrédet jgdrowych w catkowitym zuzyciu energii % - - 5% o
(8) Zuzycie paliw ze zrédet odnawialnych, w tym biomasy (obejmujgcej
réwniez odpady przemystowe i komunalne MWh - - 29 637 ()
pochodzenia biologicznego, biogaz, wodér odnawialny itp.)(1)
(9) zuzycie zakupionej lub nabytej energii elektrycznej, ciepta,

pary i chtodzenia ze zrédet odnawialnych Mwh - - 22 ®
(10) zuzycie energii odnawialnej wytwarzanej we wiasnym zakresie, _ Y
niezwigzanej z paliwami Mwh - -
(11) catkowite zuzycie energii odnawialnej (suma wierszy 8-10) MWh - - 127 659 (]
Udziat zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii % - - 9% o
Catkowite zuzycie energii (suma wierszy 6, 7 11) MWh - - 1448 655 [
Wytwarzanie energii nieodnawialnej MWh - - - o
Wytwarzanie energii odnawialnej MWh - - 0 o

1) Udziat biopaliw B7 i E10 (uwazanych za energig kopalna) nie jest tutaj brany pod uwage.
Wskaznik 2022 2023 2024 Zweryfikowa
Jednostka no

Zmiany we flocie pojazdéw

tgczna
Ogétem liczba 3607 4302 4659 (1)
pojazdow
Liczba
Euro 0 do 4 pojazdow 105 a1 8l
Liczba
Euro 5 pojazdéw 181 165 n3
Liczba
Euro 6 pojazdow 3083 3690 3722
X Liczba
Pojazdy alternatywne pojazdéw 238 356 463
X Liczba
W tym pojazdy elektryczne pojazdow 23 32 64
X Liczba
W tym pojazdy hybrydowe pojazdéw 4 8 1
W tym pojazdy napedzane gazem ziemnym, sprezonym i skroplonym(2) Liczba
. P 189 184 327
pojazdéw
. Liczba 28
W tym pojazdy B100 pojazdéw 22 61
Odsetek pojazdéw z napedem alternatywnym % 6,6% 8,3%* 9,9%* ®
1. Obejmuje 280 pojazdéw Need It Now Delivers bez podziatu na kategorie.
2. Obejmuje réwniez pojazdy, ktére zostaty uwzglednione oddzielnie jako ,pojazdy napedzane biogazem” w 2022 i 2023 roku. Liczba pojazdéw napedzanych gazem ziemnym, sprezonym lub skroplonym (189 w 2022 r. zamiast

149, 288 w 2023 r. zamiast 184).
Nie obejmuje Need It Now Delivers i trans-o-flex.
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Zweryfikowa
no

Wskaznik Jednostka 2022 2023 2024

Wytwarzanie odpadéw

Ogétem Tony Nn5774 105 288** 112 526**

Niebezpieczne Tony 1357 2232 2 406 ®
Inne niz niebezpieczne Tony na y7 103 056 110120 L
Odpady z dostepnymi informacjami o zakonczeniu cyklu zycia(1) Tony - - 99736 ( ]
Odzyskane odpady Tony - - 76 271 ®
Wspbtczynnik odzysku % - - 76% ®
w tym przygotowanie do ponownego uzycia Tony - - 14 901 [
w tym recykling Tony - - 56 378 L
w tym inne odzyskiwanie Tony - - 4 992 o
Usuniete odpady Tony - - 23 465 ®
w tym spalanie Tony - - 8 842 o
w tym sktadowanie Tony - - 11528 o
w tym pozostate procesy unieszkodliwiania Tony - - 3095 o
Odpady niepoddane recyklingowi(2) Tony - - 43 358 [ ]
Wskaznik odpaddéw niepoddanych recyklingowi % - - 43% ( J

5 Warobt abicsona praes cciaci calkowiel 1056, odpadon podaomyen recyKingont od catkowte osel odpadow wytworzonyeh 2 uwagfednieniem informacii o zakofézeniu sksploatac:

Zweryfikowa

Wskaznik Jednostka 2022 2023 ho
Liczba lokalizacji GEODIS 936 1079 1080
1SO 9001(1) Liczba certyfikowanych lokalizacii 580 590 638
1SO 14001(2) Liczba certyfikowanych lokalizacii 301 308 367
ISO 45001(3) Liczba certyfikowanych lokalizacji 250 256 255
TAPA(4) Liczba certyfikowanych lokalizacii 25 33 37
AEO(5) Liczba certyfikowanych lokalizacii 339 350 410
ISO 22000(6) Liczba certyfikowanych lokalizacii 37 34 8
1ISO 13485(7) Liczba certyfikowanych lokalizacii 3 3 5
ISO 50001(8) Liczba certyfikowanych lokalizacii 2 2 13
SQAS(9) Liczba certyfikowanych lokalizacji 16 16 16
HQE, LEED, BREEAM(10) Liczba certyfikowanych lokalizacji 7 27 34

Zarzagdzanie jakoscig

Zarzgdzanie $rodowiskiem naturalnym

Kierownik ds. bezpieczenstwa

Transport Asset Protection Association (bezpieczenstwo tadunkow).

Upowazniony przedsigbiorca (formalnosci celne).

Bezpieczenstwo zywnosci.

Jakos¢ wyrobdw medycznych.

Zarzgdzanie energia.

Safety & Quality Assessment for Sustainability (chemikalia).

0. Efektywnos¢ srodowiskowa budynkéw: High Environmental Quality, Leadership in Energy and Environmental Design, Building Research Establishment Environmental Assessment

HesNoarwNE

* Nie obejmuje Need It Now Delivers i trans-o-flex.
** Nie obejmuje Need It Now Delivers.
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Wskazniki spoteczne

Zweryfikowa

Wskaznik Jednostka 2022 2023 ho
tgczna liczba pracownikéw 49 476 52 819 49720 o
Ekwiwalenty petnego czasu pracy (EPC) 48767 52268 49 221 o

BHP w miejscu pracy

Liczba wypadkéw powodujgcych czasowq niezdolnosé do pracy 860 862(1) 892 ®
Wskaznik czestotliwosci wypadkéw powodujgcych czasowq niezdolno$é

do pracy na milion przepracowanych godzin 10,5 9,8** 103 ([
(pracownicy)

Wskaznik nieobecnosci spowodowanych chorobami lub urazami w 055 0,56+ 054 Y
miejscu pracy na tysigc przepracowanych godzin

Liczba godzin szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy na EPC Godziny 5,87 5,45+ 5,95*

Srednia liczba dni straconych na wypadek powodujgcy czasowq 515 571 - °®
niezdolno$¢ do pracy (pracownicy) ' ' '

Liczba zgonéw (pracownicy) 2 * 1

Zarzqgdzanie talentami

Catkowita liczba godzin szkolenia Godziny 474 327 542 049* 565 336*

Liczba godzin szkolenia na EPC(2) Godziny 10 10* 12*

Réznorodnosé i integracja

Odsetek kobiet w ogélnej liczbie zatrudnionych % 40% 39% 40% o
Odsetek kobiet w TopEx % 22% 22% 25% o
Wynik indeksu réwnosci ptci /100 89 9 91

Odsetek pracownikéw (EPC) z niepetnosprawnosciami % 3.3% 3%* 4%*

Zaangazowanie pracownikow

Nieobecnos¢ % 3,83% 3,565%* 3,99%*
Liczba odejs¢ (w tym rezygnacja, przejécie na emeryture, 19 224 16 096* 18 480*
zwolnienie, redukcja etatow)

Sredni staz pracy pracownikéw Lata 74 7,3* 6,9*
Wskaznik zadowolenia pracownikéw (badanie zcangozowonia) % 81% 82%* 80%*
Wskaznik zaangazowania pracownikéw (badanie zaangazowania) % 80% 81% 79%
Etyka

Odsetek docelowych pracownikéw, ktorzy zostali przeszkoleni o _ B 87%
w zakresie Kodeksu etyki za posrednictwem e-learningu(3) )

Odsetek docelowych pracownikéw, ktorzy zostali przeszkoleni ’ B _ 942
w zakresie przeciwdziatania korupcji za posrednictwem e-learningu(3) )

Odsetek dostawcoéw ocenionych przez EcovVadis % 50% A%* 63%*
Sredni wynik przyznany dostawcom ocenionym przez EcoVadis /100 65 65** 65*
Odsetek dostawcow, ktorzy podpisali 9% 77% 759+ 76%*
Kodeks postepowania GEODIS

Odsetek docelowych pracownikéw, ktdrzy przeszli szkolenie % 309 26%* 90%*

w zakresie ochrony danych

Liczba opublikowana w 2024 r. wynosita 865 wypadkéw powodujgcych czasowg niezdolno$¢ do pracy, ale zostata nastepnie skorygowana do 862 po zmianie klasyfikacii kilku wypadkéw.

Nie obejmuje ona Need It Now Deliversi trans-o-flex (45 556 etatow).

W 2024 r. Grupa zastosowata bardziej solidng metodologig rozliczania pracownikow, ktérzy przeszli szkolenie w zakresie Kodeksu Etyki i przeciwdziatania korupcji. Nie bylo jednak mozliwe ponowne obliczenie danych dla lat
2022 i 2023 przy uzyciu tego podejscia

W

Nie obejmuje Need It Now Delivers i trans-o-flex.
** Nie obejmuje Need It Now Delivers.
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Zatgcznik nr 2: Tabela odnosnikéw do ESRS z CSRD

Wymoég
ujawnienia
informacji

ESRS 2 INFORMAC JE OGOLNE

0Ogdina podstawa sporzqdzania o§wiadczen o zrbwnowazonym

BP-1

Opis wymogoéw dotyczqgcych ujawniania informaciji

Czes¢ raportu

Strony

rozwoju
BP-2 Ujawnienia dotyczqce szczegodlnych okolicznosci -
Rola pracownikdébw administracyjnych, .
GOV-1 P K R . yiny 2.1 tad korporacyjny 22
zarzqdzajgcych i organéw nadzorczych
_ Kwestie zrbwnowazonego rozwoju poruszane przez organy )
GOV-2 zarzqdzajgee Spotki 2.1 tad korporacyjny 22
GoV-3 Integracja wynikow zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w 21 tad korporacyjny 2
programach motywacyjnych
GOV-4 Oswiadczenie w sprawie badania due diligence Z“"qcz.’.‘"‘ 3 Oswiadczenie w sprawie badania 105
due diligence
GOV-5 zarzqdzanie ryzy’kl.em  kontrole wgwnetrzng nad . 2.2 Zarzgdzanie ryzykiem i kontrola wewnetrzna 26
sprawozdawczoscig dotyczqcq zrbwnowazonego rozwoju
1.1 A better way to deliver 10
1.2 Cztery uzupetniajgce sie linie biznesowe |l
SBM-1 Strategia, model biznesowy i fancuch wartosci 13 Trendy w sektorze 13
9 Y 1.4 Strategia: Ambition 2027 14
1.5 Innowacja 15
1.6 Model biznesowy 18
SBM-2 Interesy i opinie interesariuszy 2.4 Interakcje z interesariuszami 30
. AT . 2.3 Analiza podwdjnej istotnosci 28
Istotny wptyw, ryzyko i mozliwosci oraz ich . K
SBM-3 . ) Lo . 2.5 Plan dziatania dotyczqcy CSR 31
interakcja ze strategiq i modelem biznesowym . L
2.6 Wptyw, ryzyko i mozliwosci 34
_ Opis procesdw identyfikacji i oceny istotnego wptywu, ryzyka i . P
IRO-1 mozliwosci 2.6 Wptyw, ryzyko i mozliwosci 34
IRO-1 Wymogi dotyczgce ujawniania informacji w ESRS objetych 2.3 Analiza podwojnej istotnosci 28
o$wiadczeniem firmy o zrbwnowazonym rozwoju 2.6 Wptyw, ryzyko i mozliwosci 34
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Srodowisko
Wymég
ujawniania

informaciji

ESRS

Opis wymogoéw dotyczqgcych ujawniania informacji

ZMIANY

Wiqgczenie wynikéw zwiqzanych ze zrbwnowazonym rozwojem do

Sekcja raportu

Strony

E1-GOV-3 2 ) 3.1.1tad korporacyjny 42
programéw motywacyjnych
El-1 Plan transformaciji na rzecz przeciwdziatania zmianie klimatu 3.1.3 tagodzenie zmiany klimatu 43
2.6 Wptyw, ryzyko i mozliwosci
Istotne skutki, ryzyka i mozliwosci oraz PYW: ¥ y . ) 34
E1-SBM-3 . R . . 3.1.3 tagodzenie zmian klimatu 43
ich interakcja ze strategig i modelem biznesowym . ’ N 53
3.1.6 Przystosowanie do zmian klimatu
Opis procesdéw majgcych na celu identyfikacje 2.6 Wptyw, ryzyko i mozliwosci 34
EI-IRO-1 i oceng istotnych skutkéw, ryzyka i mozliwosci zwigzanych z 3.1.3 tagodzenie zmian klimatu 43
klimatem 3.1.6 Przystosowanie do zmian klimatu 53
£1-2 Polityki wdrozone w celu przeciwdziatania zmianie klimatu i 3.1.2 strategia 43
adaptacji do niej 2.5 Plan dziatania dotyczgcy CSR 31
. . . . . X X o 3.1.1tad korporacyjny 42
-3 E"z;::]atzm i zasoby zwiqzane z politykq przeciwdziatania zmianie 313 tagodzenie zmian klimatu 43
3..6 Przystosowanie do zmian klimatu 53
El-4 Cele zwiqzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem 3.1.3 tagodzenie zmian klimatu 43
sie do niej 3.1.6 Przystosowanie do zmian klimatu 53
E1-5 Zuzycie energii i miks energetyczny 3.1.5 Energia i miks energetyczny 50
E1-6 Zakresy 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje 3.4 Emisje gazow cieplarnianych 47

ESRS

gazéw cieplarnianych
ZANIECZYSZCZENIE POWIETRZA

Opis proceséw majgcych na celu identyfikacje i ocene skutkow,

2.3 Analiza podwdjnej istotnosci

E2-IRO-1 zagrozen i mozliwosci zwigzanych z zanieczyszczeniem ; s
érgdowiska azany 4 2.6 Wptyw, ryzyko i mozliwosci 34
E2-1 Polityki zwigzane z zanieczyszczeniem 812 Strategia 43
Y < Y 2.5 Plan dziatania dotyczgcy CSR 31
E2-2 Dziatania i zasoby zwiqzane z zanieczyszczeniem 82 zanieczyszczenie powietrza 55
Y Zwiq Y 3.2.1 Mikrodrobiny plastiku 56
L . . . . 3.2 Zanieczyszczenie powietrza 55
E2-4 Wskazniki i cele zwigzane z zanieczyszczeniem powietrza . oo 96
Zatgcznik 1 Tabela wskaznikéw
ESRS GOSPODARKA O OBIEGU ZAMKNIETYM
E5-IRO-] Zarzqdzanie wptywem, ryzykiem i mozliwosciami zwigzanymi z 2.3 Analiza podwojnej istotnosci 28
wykorzystaniem zasobéw i gospodarkq o obiegu zamknigtym 2.6 Wptyw, ryzyko i mozliwosci 34
£5-1 Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasoboéw i gospodarkg o 3.1.2 Strategia 43
obiegu zamknigtym 2.5 Plan dziatania dotyczqcy CSR 31
3.3 Gospodarka o obiegu zamknigtym i
gospodarka odpadami 57
3.3.1 Prowadzenie ustug logistyki zwrotnej dia 57
Plany dziatania i zasoby klientow
E5-2 . ) . . . 28
zamknietym i gospodarka odpadami 3.3.2 Operacje: przeptywy przychodzqce i
wychodzgce 58
3.3.3 Gospodarka odpadami 60
3.4 Bior6znorodnos¢
3.3 Gospodarka o obiegu zamknigtym i 57
E5-3 Wskazniki i cele gospodarka odpadami 96
6. Zatgcznik 1 Tabela wskaznikéw
3.3.1 Swiadczenie ustug logistyki zwrotnej
- - ientd 57
E5-4/E5 Wplywy i wydatki dia kiientow '
5 3.3.2 Operacje: przeptywy przychodzqgce i 58
wychodzqgce
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Odpowiedzialno§é spoteczna

Wymoég

ujawniania  Opis wymogéw dotyczgcych ujawniania informacji

informacji

ESRS S1 WLASNA SItA ROBOCZA

Czes¢ raportu

Strony

S1.SBM-2 Interesy i opinie interesariuszy 2.4 Interakcje z interesariuszami 30
S1.SBM-3 Istotny wptyw, ryzyko i mozliwosci oraz ich 2.3 Analiza podwdjnej istotnosci 28
’ interakcja ze strategiqg i modelem biznesowym 2.6 Wptyw, ryzyko i mozliwosci 34
S1-1 Zasady dotyczqce wiasnych pracownikéw 4.2 Sita robocza 68
4. Odpowiedzialno$¢ spoteczna
S1-2 Procesy angazowania wtasnych pracownikow i 4.2.1 Warunki pracy i dobre samopoczucie 38
przedstawicieli pracownikéw w kwestie wptywu pracownikow 30
2.4 Interakcje z interesariuszami
’ - . 4. Odpowiedzialnos¢ spoteczna 63
Procesy majqce na celu zaradzenie negatywnym skutkom i L . P
S1-3 . "y i L. 4.3.1 Zgtaszanie nieprawidtowos$ci i ochrona 81
kanaty zgtaszania obaw przez pracownikéw tancucha wartosci o ) ) 30
2.4 Interakcje z interesariuszami
Podejmowanie dziatan w zakresie istotnego wptywu
o .na wiasnych pi(ro(.:ow:lkow oraz p.oo?ejscm d: ogrﬁnlc%qplq 4. Odpowiedzialnosé spoteczna 63
istotnego ryzyka i wykorzystywania istotnych mozliwosci 2.6 Wplyw, ryzyko | mozliwosci 34
zwiqzanych z
wtasnymi pracownikami, a takze skutecznos¢ tych dziatan.
Cele zwiqzane z zarzqdzaniem istotnymi negatywnymi
q . q Y gaty y 4. Odpowiedzialno$¢ spoteczna 63
S1-5 wptywem, rozwijaniem pozytywnego wptywu, a takze . .
L e 2.6 Wptyw, ryzyko i mozliwosci 34
z ryzykiem i mozliwoSciami
i e 4. Odpowiedzialno$¢ spoteczna 63
S1-6 Charakterystyka pracownikéw Spotki 4 Sita robocza 68
Charakterystyka niezatrudnionych wspétpracownikéw
S1-7 i Y y, Lo Y potp 4.2 Sita robocza 68
w sile roboczej Spotki
Objecie uktadami zbiorowymi
S1-8 : ,je 4 4.2.1.4 Stosunki pracy 74
i dialog spoteczny
4.2.2 ROZ ¢ iint j 76
S1-9 Wskazniki réznorodnosci o?norodnosc ' ?g'r(:{CjG
Zatqgceznik 1 Tabela wskaznikdw 96
S1-10 Odpowiednie wynagrodzenie 4.21.3 Wynagrodzenie i $wiadczenia 72
S1-1 Ochrona socjalna 4.21.3 Wynagrodzenie i $wiadczenia 72
S1-12 Osoby z niepetnosprawnosciami 4.2.2 R6znorodnos¢ i integracja 76
S1-13 Wskazniki dotyczqce szkolen i rozwoju umiejetnosci 4.2.1.2 Rozwdj umiejetnosci 72
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Wymég
ujawniania
informacji

ESRS S2

Opis wymogoéw dotyczqgcych ujawniania informacji

PRACOWNICY tANCUCHA WARTOSCI

Czes¢ raportu

Strony

2 SBM-3 Istotny wptyw, ryzyko i mozliwosci oraz ich 2.3 Analiza podwdjnej istotnosci 28
interakcja ze strategiqg i modelem biznesowym 2.6 Wptyw, ryzyko i mozliwosci 34
4.3 Prawa cztowieka w tahcuchu wartosci 80
4.1 Zdrowie, bezpieczehstwo i ochrona w miejscu 65
S2-1 Polityki zwigzane z pracownikami taficucha wartosci pracy
5.2 Zarzgdzanie relacjami z dostawcami 89
2.5 Plan dziatania dotyczgcy CSR El
Procesy angazowania pracownikéw taficucha wartosci 4.3 Prawa cztowieka w tancuchu wartosci 80
$2-2 w kwestie wptywu 2.4 Interakcje z interesariuszami 30
5.2 Zarzgdzanie relacjami z dostawcami 89
Procesy majgce na celu zaradzenie negatywnym skutkom i 4.3.1 Zgtaszanie nieprawidtowosci i ochrona
S2-3 8l
kanaty zgtaszania obaw przez pracownikéw tancucha wartosci sygnalistow
. . ) 4. Odpowiedzialnos¢ spoteczna 63
Procesy majqce na celu zaradzenie negatywnym skutkom i L X .
S1-3 . S 3 L. 4.3.1 Zgtaszanie nieprawidtowosci i ochrona 81
kanaty zgtaszania obaw przez pracownikéw tancucha wartosci L R R 30
2.4 Interakcje z interesariuszami
Plany dziatania i podejscia do zarzgdzania 43 P“’W‘? CZ*OW'?kq W,*Oncu_Chu wartosc n 80
$2-4 . ) . ; 4. Zdrowie, bezpieczehstwo i ochrona w miejscu
istotnymi ryzykami i szansami pracy 65
L. 4.3 Prawa cztowieka w tahcuchu wartosci 80
S2-5 Wskazniki i cele . L
Zatgeznik 1 Tabela wskaznikéw 96
ESRS S4 KONSUMENCI | UZYTKOWNICY KONCOWI
54 SBM-3 Istotny wptyw, ryzyko i szanse oraz ich 2.3 Analiza podwdjnej istotnosci 28
interakcja ze strategig i modelem biznesowym 2.6 Wptyw, ryzyko i mozliwosci 34
S4-1 Polityki dotyczgce konsumentéw i uzytkownikéw kofncowych 44 Konsumenci I uzytkownicy koncowi 82
¥ yezd y Y 5.3.1 Dane osobowe 9l
s4-2 Procesy wspétpracy z konsumentami i uzytkownikami koficowymi 2.4 Interakcje z interesariuszami 30
w zakresie wptywu 4.4.2 Zadowolenie klienta 82
Procesy majqce na celu zaradzenie negatywnym skutkom i 4.4.2 Zadowolenie klienta
54-3 kanaty umozliwiajgce konsumentom i 4.3.1 Zgtaszanie nieprawidtowosci i ochrona 79
uzytkownikom koncowym
wyrazenie obaw sygnalistéw
Podejmowa’nle dziatan w zakresie istotnego wptywu na 4.4] Ciqglosé ustug 82
konsumentéw
. - P - 4.4.2 Zadowolenie klienta
i uzytkownikébw koncowych oraz podejscia do L . 3 o
. 4.4.3 Zdrowie i bezpieczefnstwo klientow, 82
S4-4 zarzqdzania p
i . . . . konsumentéw
|st<f>tnym ryzykiem i wykorzys.t}/vs{on|o |st<.>tnyc.h FTTOZ|IWOS(..':I . i lokalnych mieszkancow 83
zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami kohcowymi, a takze 5.3] Dane osobowe 9
skutecznos¢ tych dziatah e
L 4.4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi 82
S4-5 Wskazniki i cele . PR
Zatgcznik 1 Tabela wskaznikow 96
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tad korporacyjny

Wymoég
ujawniania

informacji

Opis wymogéw dotyczgcych ujawniania informacji

Czes¢ raportu

Strony

ESRS Gl GOUVERNANCE

G1GOV-1 Rola administracji, zarzgdzania i organy nadzorcze 2.1 tad korporacyjny 22
Zarzqdzanie istotnym wptywem, ryzykiem i 2.3 Analiza podwdjnej istotnosci 28
GI-IRO-1 NP K AP
mozliwosciami 2.6 Wptyw, ryzyko i mozliwosci 34
Gl-1 Kultura korporacyjna i zasady postepowania w biznesie 5.1 Kultura korporacyjna i uczciwo$¢ biznesowa 8l
G1-2 Zarzgdzanie relacjomi z dostawcami 5.2 Zarzqdzanie relacjami z dostawcami 89
G1-3 Zapobieganie i wykrywanie korupcji i przekupstwa 5.1.2 Zwalczanie korupcji i handlu wptywami 87
Gl-4 Potwierdzone przypadki korupciji lub przekupstwa 431 ZQ.{OS,ZGHIG nieprawidiowosci i ochrona 81
sygnalistow
5.4 Odpowiedzialne zaangazowanie
_ . R Py . interesariuszy 93
cI-5 Wptyw polityczny i dziatalnose lobbingowa 5.4.1 Zaangazowanie polityczne i dziatalnose 93
lobbingowa
Gl-6 Praktyki ptatnicze 5.2.1 Warunki ptatnosci dostawcy 90

Zatqgcznik nr 3: Oswiadczenie w sprawie badania due diligence

Podstawowe elementy badania
due diligence

Akapity
W raporcie zro(wnowazonego rozwoju

Akapity
w planie
czujnosci SNCF

a)  Uwzglednienie nalezytej 02. Zarzqdzanie planem nadzoru
starannoSci w . 4.3 Prawa cztowieka w tancuchu wartosci
zarzqdzaniu, strategii i modelu
biznesowym
b)  Wspotpraca z 2.4 Interakcje z interesariuszami 02. Zarzgdzanie planem nadzoru
zainteresowanymi stronami 4'2]4 s ki
badania due diligence -2.1.4 Stosunki pracy
c) Identyfikacja i ocena 03. Mapowanie ryzyka powaznych szkéd i dziatah
niekorzystnego wptywu dla fagodzenia skutkdw i zapobiegania
2.6 Wptyw, ryzyko i mozliwosci 04. Procedury regularnej oceny
sytuaciji ryzyka spbtek zaleznych,
podwykonawcédw i dostawcow
d) Podejmowanie dziatan na celu 06. Monitorowanie wdrozonych srodkéw
zaradzenia tym negatywnym 4 3 prawa cztowieka w fancuchu wartosci i ocena ich skutecznosci
skutkom
e) Sledzenie skutecznosci 06. Monitorowanie wdrozonych srodkéw

tych wysitkéw i informowanie o
nich

4.3 Prawa cztowieka w tancuchu wartosci

i ocena ich skutecznosci
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METODOLOGIA

Nota metodologiczna zawierajgca  definicje
kazdego wskaznika i wszelkie wyiqczenia z
zakresu jest dostepna na stronie geodis.com. Z
Raportem na temat Ograniczonej Weryfikaciji
rbwniez mozna zapozna¢ sie na  stronie
internetowej Grupy.

PODZIEKOWANIA

Raport z dziatalnosci i zrbwnowazonego rozwoju
GEODIS 2024 zostat opracowany przez Dziat CSR
Grupy, z udziatem regiondw, linii biznesowych i
wszystkich  funkcji wsparcia Grupy. Szczere
podziekowania dla wszystkich, ktérzy przyczynili
sie do tego.

ZDJECIA

Wszelkie prawa zastrzezone.

Strona 4: Thomas Laisné

Strona 6: Eli Hiller, Factstory

Strona 15: Charles Urban, REA
Strona 15: Eli Hiller, Factstory

Strona 16: Franck Crusiaux, REA
Strona 16: Josh Edelson, Factstory
Strona 17: Cédric Carrio, 2csdrone
Strona 20: Franck Vogel

Strona 27: Maria Isabel Rosello Estevez
Strona 29: Marta Nascimento
Strona 40: Julien Lutt, CAPA

Strona 43: Benjamin Bechet, REA
Strona 47: Benjamin Bechet, REA
Strona 60: Tan Ying Zheng

Strona 62: Maria Isabel Rosello Estevez
Strona 64: Thibaud Moritz, Factstory
Strona 67: Tan Ying Zheng

Strona 81: Tan Ying Zheng

Strona 84: Sam Paakkonen

Strona 94: Eli Hiller, Factstory

o

FSC

Niniejszy dokument zostat
wydrukowany we Francji na
papierze pochodzgcym z laséw
zarzgdzanych w sposéb
zrbwnowazony.

Conception & réalisation ‘3 LABRADOR
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A better way to deliver

“Serving people by delivering
their goods all around the world
with innovative, sustainable
and ethical logistics”

2

GEODIS
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