
Coupa S2P

Guide fournisseurs

SEPTEMBRE 2025



Ordre du jour

01

Contexte

02

Bons de 

commande

03

Factures

04

Catalogues

05

Portail fournisseurs

CSP

06

Module 

Sourcing

07

Contacts



1. Contexte



Contexte

▪ GEODIS a choisi COUPA S2P comme outil de gestion des Achats 

indirects (en remplacement d’Orfeo Basware pour les fournisseurs 

actuels de FF France).

▪ Dans le cadre de notre relation, vous serez donc amenés à utiliser 

COUPA S2P.

▪ Le déploiement de COUPA S2P se fait en plusieurs phases. 

▪ Le pilote est FF France, le 1er octobre 2025



Qu'est-ce que COUPA S2P?

▪ COUPA S2P est un logiciel permettant de 

digitaliser les achats: Demande d'achats, 

validation, commandes, réceptions, factures...

▪ Coupa S2P intègre également des modules de 

gestion d'appels d'offres, de contrats, catalogues et 

reporting.

▪ C'est un outil facile à utiliser, sûr, et qui permet des 

échanges rapides, transparents, entre GEODIS et 

ses fournisseurs.

▪ Plus d'informations sur www.coupa.com

http://www.coupa.com


Avantages de COUPA

▪ Outil moderne, intuitif,

▪ Automatisation des tâches, délais réduits, vision de 

l'activité, reporting complet,

▪ Meilleure collaboration: information partagée en temps réel,

▪ Meilleur suivi des factures et des délais de paiement,

▪ Sécurité: tout est tracé, archivé,

▪ RSE : plus du papier,

▪ Coupa est gratuit pour les fournisseurs



Ce qui va changer avec COUPA

▪ Possibilité d’utiliser le portail fournisseurs « CSP »: cf. slide 18

▪ Le bon de commande est obligatoire. 

             Toute facture sans bon de commande ne sera pas traitée (« No PO No pay »)

▪ Automatisation parfaite lorsque la facture correspond au bon de commande et à la 

réception (3 Way Match)

▪ Mention du code de conduite des fournisseurs de GEODIS en bas de page des bons 

de commandes

▪ Bon de commande en Français et Anglais



2. Bons de commandes



Bons de commandes

Email /SAN

Envoi des commandes par 

email

Utilisation simple. 

Recommandé pour les 

faibles volumes 

(commandes 

occasionnelles)

Approche manuelle / faible volume Approche automatisée / gros volume

▪ COUPA propose plusieurs façons de transmettre les commandes. 

▪ Le choix dépend notamment du volume de transactions

Portail Fournisseurs / CSP CXML

Connexion directe entre 

COUPA et le système 

d’information du fournisseur

Automatisation poussée

Recommandé pour les 

volumes importants (>100 

commandes par semaine)

Commandes accessibles 

dans le portail

- Nombreux avantages: 

centralisation des 

commandes... 

- Portail gratuit

Recommandé pour les 

volumes moyens (au moins 

1 commande par semaine)



Exemple de bon de commande de Coupa



3. Factures



Factures

Email

Facture envoyée par email

Utilisation simple. 

Recommandé pour les 

faibles volumes (factures 

occasionnelles)

Approche manuelle / faible volume Approche automatisée / gros volume

Comme pour les commandes, COUPA propose plusieurs façons de traiter les factures:

Portail Fournisseurs / 

CSP
CXML

Connexion directe entre 

COUPA et le système de 

facturation du fournisseur.

- Automatisation poussée.

- Traitement des factures 

plus rapide

Recommandé pour les 

volumes importants (>100 

factures par semaine)

Possibilité d’émettre une facture 

depuis un bon de commande ou 

contrat. 

- Nombreux avantages: 

centralisation des factures, suivi 

en temps réel du paiement, 

gestion d’éventuels avoirs... 

- Portail gratuit

Recommandé pour les volumes 

moyens (au moins 1 facture par 

semaine)

SAN

Possibilité de générer la 

facture directement 

depuis la commande 

reçue par email

Utilisation simple. 

Recommandé pour les 

faibles volumes (factures 

occasionnelles)



Exigences relatives à la facture

GEODIS demande à ses fournisseurs de respecter les exigences 

locales correspondantes aux factures. Exemples: 

▪ Nom et adresse de la société

▪ Numéro de facture, Date de facture

▪ Adresse de facturation et de livraison de GEODIS

▪ Description du produit et/ou service

▪ Montant et Devise 

    …

RQ: Dans tous les cas, le Numéro du bon de commande de GEODIS 

est obligatoire, sinon la facture ne sera pas traitée



Exigences relatives à la facture

- Le format recommandé est le PDF (non modifiable)

- Un fichier PDF ne doit contenir qu’une seule facture, et uniquement les 

données de facturations, tout document annexe doit faire l’objet d’un PDF 

séparé

- Mais plusieurs PDF peuvent être envoyés simultanément dans un email

- Les autres formats de PJ ci-dessous sont acceptés: 

JPEG, JPG

TIFF, TIF

E2B

ESXML

FatturaPA

Finvoice

OFD

OIO

UBL (OIOUBL) 

/ EHF

Svefaktura

ZUGFeRD



Adresse d’envoi de la facture

- À compter du 1er octobre 2025 les factures par email doivent être 

envoyées à l’adresse suivante: 

invoicing-fr96393118039@geodis.com



4. Catalogues



Catalogues 

▪ COUPA offre la possibilité de mettre en place des catalogues

▪ Il existe plusieurs formats: catalogue dans Coupa, sur le site 

web du fournisseur…

▪ Cela optimise grandement l’expérience utilisateur: moteur de 

recherche, images, facilité d’utilisation…

▪ La mise en œuvre est toutefois complexe, ainsi que la 

maintenance, et il faut un certain volume de commandes pour 

la justifier.

La mise en place d’un catalogue doit se faire avec GEODIS. 

Merci de vous rapprocher de la Direction des Achats Groupe via 

l’email: 

geodis-supplier-qualification@geodis.com

mailto:geodis-supplier-qualification@geodis.com


5. Portail Fournisseurs
    = CSP
    (Coupa Supplier Portal)



COUPA Supplier Portal (CSP)

COUPA propose un accès dédié 

aux fournisseurs, via le CSP.

Il vous permet de suivre l'activité avec 

GEODIS (et autres clients utilisant COUPA) 

depuis un site unique: 

▪ Réception des bons de commandes

▪ Création des factures, directement depuis 

les bons de commandes

▪ Gestion des litiges, avoirs,

▪ Suivi des paiements,

▪ Gestion des informations de l'entreprise,

▪ L’accès au CSP est sécurisé et gratuit.

L’utilisation du CSP n’est pas obligatoire.



Page d’accueil du CSP

Principaux onglets: 

▪ Gérez vos factures

▪ Examinez vos 

bons de 

commandes

▪ Configurez votre 

compte

▪ Consultez vos 

notifications

1

2

3

1 2 3

4

4



6. Module Sourcing



Sourcing

COUPA permet l’utilisation du module Sourcing, pour les appels d’offres 

(RFQ, RFP), demandes d’informations (RFI) et les enchères.

La Direction Achats Groupe de GEODIS pourra vous inviter à participer 

à un événement de Sourcing. 

Un guide d’utilisation spécifique vous sera alors proposé.



7. Contacts



Contacts

Pour toute question, vous pouvez:

- Consulter le portail « COMPASS », qui regroupe toutes 

les informations utiles et comprend une section dédiée 
aux fournisseurs : Ressources fournisseurs | Coupa

- Contacter la Direction Achats Groupe de GEODIS, via 

l’email: 

geodis-supplier-qualification@geodis.com

- contacter Freight Forwarding France: 

cspfour.leh.ff.fr@geodis.com

https://compass.coupa.com/fr-fr/products/product-documentation/supplier-resources-x335723
mailto:geodis-supplier-qualification@geodis.com
mailto:cspfour.leh.ff.fr@geodis.com


Merci 
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